Panaszkezelési szabalyzat

A szabalyzat célja

A panaszkezelés elsodleges célja a Fonyddi Kulturdlis Intézmények (tovabbiakban
intézmény) 4altal nyujtott szolgaltatdisok sordan az esetlegesen jogsértd magatartés
megszintetése €érdekében sziikséges intézkedések megtétele, személyhez fuz6dd jogok
maradéktalan érvényesitése, a szolgaltatdsok mindségének biztositasa, a negativ
diszkriminacié megakadalyozéasa

1. Altalanos rendelkezések

A szabalyzat teriileti hatalya kiterjed a Miivelddési Kozpont mellett a Muzeum épiiletének
terliletére (8640 Fonyod, Bartok Béla u. 3.), az intézmény altal oda szervezett programokra,
valamint azokra a rendezvényekre is, melyek szervezdje nem az intézmény, hanem csak bérbe
adta a helyszint, helyiséget. Ez utdbbi esetben az intézmény tovabbitja a panaszt a rendezvény
szervezoOje szamara, melyrdl a panaszost is értesiti.

Személyi hatalya kiterjed:

Az intézmény munkatarsaira, valamint az intézménnyel egyéb jogviszony keretében, (pl.:
megbizasi, vallalkozéasi szerz6dés keretében) tevékenységet végzd jogi és természetes
személyekre egyarant.

A panaszkezelési szabalyzat az alabbi torvények figyelembevételével késziilt:

* 1997. évi CXL. térvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a
kozmiivelddésrol,

* 2012. évi CLII torvény a muzealis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a
kézmiivelddési intézményekrodl szold 1997. évi CXL. torvény modositasarol.

2. Ertelmezé rendelkezések

Panasz: Olyan kérelem, amely egyéni jog vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

Panaszos: Az a személy, aki panasszal fordul az intézményhez.
3. Panasz bejelentésének kezelése

o Panasszal barki fordulhat széban, irdsban vagy elektronikus uton az intézményhez, ha
a panasszal Osszefliggd targykoér az intézmény munkatarsaival, valamint az
intézménnyel szerzddésben 1évo, szolgaltatast az alapjan végzo természetes vagy jogi
személlyel kapcsolatos

e A szobeli panaszt - amennyiben a panaszos kifejezetten kéri, sz szerint, egyébként
tartalma szerint - irasba kell foglalni a lentebb meghatarozott jegyz6konyv-minta
szerint, melynek masodpéldanyat a panaszos szamadra at kell adni.



e A panasz bejelentése torténhet személyesen az intézmény székhelyén (8640. Fonyod,
Ady E. u. 17.) a panasz felvételére kijelolt munkatarsndl. A panaszrol egy
munkanapon beliil tajékoztatni kell az intézmény vezetdjét.

o lrasbeli panasz elektronikus uton igazgato.kultura@fonyod.hu e-mail cimen tehetd,
vagy postai uton (8640 Fonyod, Ady E. u. 17.)

e Amennyiben a panaszos az intézménytdl szerzddés alapjan bérbevett helyiségében
zajlo rendezvénnyel kapcsolatban ¢l panasszal, gy az intézmény a panaszt tovabbitja
a szervezok felé. A kivizsgalas eredményérdl tajékoztatast kér az intézmény vezetdje.

e Névtelen panasz bejelentést az intézmény nem kezel.

o Panaszrol készitett jegyzOkonyvet az intézmény a jogszabalyban foglaltak szerinti
ideig koteles megorizni.

o Beérkez6 panaszt a beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil kell elbirdlni. Az ennél
hosszabb 1ddt igénybe vevo kivizsgalds esetén a panaszost irdsban értesiteni kell.

e A kivizsgalas soran az intézmény munkatirsai kotelesek a tudomasukra jutott
informdciokat {izleti titokként kezelni!

e A panasz kivizsgaldsa az intézmény vezetdjének a feladata. A vizsgalat eredménye
lehet a panasznak helyt add, illetve elutasito.

e Az intézkedésrol, a vezetdi utasitds végrehajtasarol az intézményvezetd altal kijelolt
munkatars irasbeli jelentést koteles késziteni, melyrdl tdjékoztatni koteles a panaszost.

e A panaszokrol nyilvantartast vezet az intézmény, mely az alabbi adatokat tartalmazza:

jegyzokonyvet
a lefolytatott vizsgéalat megdllapitasait, a megtett intézkedéseket leird
jelentést
C. a panasz megvalaszolasdnak maodjat és idejét
d. apanasz kivizsgalasaért felel6s személy nevét és beosztasat
e A nyilvantartast elzarva kell tartani a személyes adatok védelme érdekében, abba
betekintést az alabbi személyek nyerhetnek:

oo

a. az aszemeély, akivel kapcsolatosan a rendelkezések sziilettek

b. a fenntart6 részérdl hivatalos ellendrzést végzo szervek nevében eljard
személy

c. akinek a jogszabalyok lehetvé teszik

4. Zaro rendelkezések

Jelen szabdlyzat az alairast kovetd naptdl hatdlyos. Jelen szabélyzatot az intézmény a
telephelyein és a www.fonyod.hu weboldalon elérhetové teszi.

Kelt: Fonyod, 2024. januar. 31.

Gacs Nora

intézményvezetd

Fonyddi Kulturalis Intézmények
jegyzokonyv minta (rendezvényekhez)
Ikt.szam:
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JEGYZOKONYV
amely késziilt az alabbi helyen:

Jelen vannak:

1. Bejelentd(k)

Milyen mindségben vett részt a rendezvényen?
(megfelel6 valasz alahtizando)

résztvevo latogatd/nézo szervezo

2. A panaszt, kozérdekii bejelentést felvevd neve:

A panaszt tevdje jelen jegyzokonyv alairasaval tudomasul veszi, hogy a Fonyddi
Kulturalis Intézmények csak a teljeskoriien kitoltott jegyzokonyv alapjan kezdi el a
vizsgalatot. Amennyiben a panasz nem teljes kord, ugy az intézmény felszélitja a
panaszt tevot a hianypotlasra.

A panasz melyik rendezvényt érinti?

A panasz, kozérdeki bejelentés targya:



A bejelent6(k) nyilatkozata arrél, hogy hozzajarul(nak) személyes adatai(k) kezeléséhez,
illetve — az iigy targyatol fiiggéen — személyes adatai(k)nak az eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkezé szerv részére torténod tovabbitasahoz:

1. A személyes adataim kezeléséhez
(a megfelel6 valasz alahuzand6)

hozzéjarulok nem jarulok hozza

2. A személyes adataim az ligy kivizsgalasdba bevont illetékes hatdésaghoz torténd

tovabbitasahoz
(a megfelel6 valasz alahuzand6)

hozzéjarulok nem jarulok hozza
Mast eléadni nem kivanok, az altalam elmondottak helyesen lettek rogzitve, az eljarassal

kapcsolatos tdjékoztatast — kiilondsen a személyes adataim kezelésére vonatkozdan —
megkaptam, a feltett kérdéseimre vélaszt kaptam.

bejelentd a panaszt, bejelentést felvevo

Eléttiink, mint tanuk elott:
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Panaszfelvételi tirlap minta (kényvtarhasznaloknak)

Panaszfelvételi lirlap

Bejelent6 neve:

Bejelent6 elérhetosége,
telefonszam, cim, email cim:

Datum: Alairas:

Olvasdjegy szama: E-mail cim, elérhetéség:

Panasz targya (kérjiik x-szel jelolje)

- késedelmi djj

- tagsag érvényességéig szolo kolesonzési hataridd

- e-mailes értesités

- bankkartyas fizetés

- munkatarsakra vonatkozo6 panasz

- internetes hosszabbitassal kapcsolatos panaszok

SR e

Panasz Leirasa:

Javaslat:

Panaszos alairasa Panaszfelvevo alairasa

Valaszadas hatarideje:

Valasz a panaszra:




