Fonyodi Jaras Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

SZERVEZETI ES
MUKODESI SZABALYZAT

Jovahagyas kelte:
A Fonyéd-Balatonfenyves Szocidlis Tarsulds Tarsuldsi Tandcsa a 3/2019.(11.20.) széamu
hatérozataban elfogadta a fenntartdsa ala tartozé Fonyodi Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti

Kézpont médositott Szervezeti és Miikddési Szabalyzatat.



L. Altalinos rendelkezések

Fonyod Véros Onkormanyzata és Balatonfenyves Kozség Onkormanyzata a szocialis igazgatasrol
¢s szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény, (tovabbiakban: Szt.), valamint a személyes
gondoskodast ny(jté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolo
1/2000. (1.7) SzCsM rendelet (tovabbiakban SzCsM rendelet) alapjan, szocialis tarsulas keretében
mikddteti a Fonyodi Jaras Szocialis, Csalad- és Gyermekjéléti Kozpontot.

A Fonyddi Jaras Szocidlis, Csaldd - és Gyermekjoléti Kézpont a szocidlisan raszorultak szdmara
étkeztetést, hazi segitségnyujtast, jelzérendszeres hazi segitségnyjtast, csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast, csaldd- és gyermekjoléti kozpontot és nappali ellatast biztosit.

A Fonyddi Jards Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (tovabbiakban intézmény) Szervezeti
¢s Miikodési Szabalyzata a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrél szolé 1993, évi 111
torveny (Szt.), valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997, évi XXXI.
torvény (tovabbiakban: Gyvt.) alapjan késziilt.

I1. Az intézmény miikidési rendjét meghatdrozé dokumentumok
Az intézmény torvényes miikddését a  hatalyos jogszabalyokkal —&sszhangban  1évé
alapdokumentumok hatarozzdk meg.

Alapdokumentumok:
e Alapit6 Okirat
*  Miikddési Engedély
* Szervezeti és Miikddési Szabélyzat
¢ Hazirend
* Szakmai Program

1. Az intézmény miikidésével osszefiiggt szabslyzatok

1. Az intézmény miikidésével dsszefiiggd szabilyzatok

1. iratkezelési szabalyzat

2. bélyegzé hasznélati szabalyzat

3. adatvédelmi szabalyzat

4. helyettesitési szabalyzat

5. kozérdekli adatok megismerésének ¢és  kozzétételének szabalyzata Fonydod Varos
Onkormanyzatanak szabalyzatdval megegyezden

I1. Gazdasdgi szabdlyzatok
1. pénzkezelési szabdlyzat Fonydd Varos Onkormanyzatanak szabalyzataval megegyezden

2. leltarkészitési és leltarozasi szabalyzat Fonyéd Véros Onkormanyzatdnak szabalyzataval
megegyezden

3. felesleges vagyontargyak hasznositasanak, selejtezésének szabélyzata Fonyod Véros
Onkormanyzatanak szabélyzataval megegyezden

4. vagyonvédelmi szabalyzat

5. Fonyéd Varos Onkorményzatanak tulajdonaban 1évé mobiltelefonok hasznalatarél sz616
szabélyzat Fonyod Varos Onkorményzatanak szabalyzataval megegyezden

6. cafeteria szabalyzat Fonyod Véros Onkorményzatdnak szabdalyzatdval megegyezden

7. reprezentécios szabalyzat Fonyéd Varos Onkormanyzaténak szabalyzataval megegyez6en
8. munkaltatoi szabalyzat

9. FEUVE szabélyzat



111, Miiszaki elldtdsi szabdlyzatok

1. munkavédelmi szabalyzat

2. tlizvédelmi szabalyzat

3. gépjarmii hasznélati szabalyzat

szabalyzataval megegyezden

5. szabalyzat a munkahelyi dohanyzas szabalyairol
6. kulcskezelési szabalyzat

7. szamitastechnikai és szoftvervédelmi szabalyzat

1V. Az intézmény meghatarozasa, tevékenysége

A Fonyddi Jaras Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont dltalinos adatai:

Az intézmény neve, székhelye:

Fonyodi Jaras Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
8640 Fonydd Fo u. 43.

Telephelye: 8646 Balatonfenyves, Kélesey u. 30.

Adoészam: 16808780-2-14
Torzskonyvi azonosité szama: 655457
Agazati azonosito: SO028495
Telefonszam/Fax: 06-85/560-212
E-mail: szockozpont@fonyod.hu

Az intézmény fenntartdja:
Fonydd-Balatonfenyves Szocidlis Tarsuldsa
8640 Fonydd Fo u. 19,

Adoszam: 15824482-1-14

Torzskonyvi azonosité szama: 824486

Képviseldje, elérhetdsége: Hidvégi Jozsef Tarsuldsi Tanacs elndke
8640 Fonydd Fo u. 19.

Telefonszam: 85/562-980

E mail: info@fonyod.hu

Engedélyezé:

Somogy Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi ¢s Igazsagligyi Féosztaly
Szocialis és Gyamiigyi Osztaly

7400 Kaposvar Nagy Imre tér 1.

Alapitoi jogokkal felruhdzott iranyitd szervek neve, székhelye:
Fonydd Varos Onkormanyzata 8640 Fonyéd, Fo6 u. 19.

Balatonfenyves Kézség Onkorméanyzata 8646 Balatonfenyves, Koélcsey u. 28.
Az Intézmény Alapitd Okiratait Fonyod Varos Képviselo-testilete a 56/2010. (I1.25.) szamu
hatarozataval Balatonfenyves Kozség Onkorméanyzat Képvisel6-testiilete a 47/2010. (IL.25.) szamu

hatarozataval hagyta jova.

Az intézmény miikédési teriilete:
A Fonyodi jards kozigazgatasi teriilete




Alaptevékenysége:
« 102031 id6sek nappali ellatasa
« 101221 fogyatékossaggal élok nappali ellatasa
* 107051 étkeztetés
o 107052 hazi segitségnyujtas
* 107053 jelzérendszeres hazi segitségnyjtas
o 104042 csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
* 104043 csalad- €s gyermekjoléti kbézpont

Az intézmény jogallasa
Onallé jogi személyként miikodo, kiilon szakmai egységet alkotd, magasabb vezetd altal iranyitott,
onalléan mikoédoé koltségvetési szerv.,

a) az intézmény vezetdjét a Fonyodd-Balatonfenyves Szocialis Tarsuldas Tarsulasi Tandcsa,
vonatkozo jogszabalyban meghatarozottak szerint nyilvanos palyazat (itjan, hatarozott idére bizza
meg.

b) egyéb munkaltatéi jogokat Fonyod-Balatonfenyves Szocialis Tarsulds Tarsulasi Tanacsédnak
elndke gyakorolja.

c) az intézmény dolgozoit az intézmény vezetdje nevezi ki a mindenkor hatdlyos vonatkozo
jogszabalyok alapjan; a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992.évi XXXIII. toérvényben, a
257/2000 (XI1.26.) Kormanyrendeletben, 1/2000 (1.7) SzCsM. rendeletben, 15/1998 (IV. 30.) NM.
rendeletben foglaltakra figyelemmel — és gyakorolja a munkaltatéi jogokat.

Az intézmény gazdalkodasi jogkore

Onalléan miikodé koltségvetési szerv.

Az el6iranyzatok felett, kotelezettségvallalas mellett teljes jogkdrrel rendelkezik, operativ,
pénziigyi, - szamviteli feladatait Fonyéd Varos Onkorményzatanak Pénziigyi Osztalya latja el,
kiilon megallapodas alapjan.

Az intézmény feliigyelete

Az intézmény gazdalkodasat, mikodésének torvényességét Fonydd-Balatonfenyves Szocidlis
Tarsulas Tarsulasi Tanacsa ellen6rzi.

Ellendizi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai program
végrehajtasat, valamint a gazdalkodas szabalyszeriiségét, hatékonysagat.

Feliigyeleti tevékenységet lat el
*  Somogy Megyei Kormany Hivatal Gyamiigyi és [gazsagligyi Féosztaly
Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly

* Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag

Az intézmény bélyegzbie:

- Korbélyegzd tartalma:
Fonyddi Jaras Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
8640 Fonydd Fo u. 43.

felirat a magyar cimer koriil helyezkedik el

A bélyegzo lenyomata:



- Fejbélyegzd tartalma:

Fonyodi Jaras Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
8640 Fonyod Fo6 u. 43.
Addszam:16808780-2-14

A bélyegzd lenyomata: Fonyédi Jards Szocidlis,
Csalad- es Gyermekjoléti Kozpont
8640 Fonyod. Fou. 43
Adoszam: 16608780-2-14

V. Az intézmény feladatai

Az intézmény szdméra meghatarozott feladatoknak és hataskordknek az intézmény szervezeti
egységei, dolgozo6i kozotti megosztasardl az intézmény vezetdje gondoskodik.

A feladatok és hataskorok megosztasa nem lehet ellentétes a jogszabalyok és az alapito, fenntartd
altal az intézmény egyes szervezeti egységeire, vezetdire és dolgozoira kotelezben eldirt
feladatokkal, hataskordkkel.

A koltségvetés tervezésével és végrehajtasaval kapesolatos sajatos eldirasokat, feltételeket a Fonyod
Varos Onkormanyzat koltségvetési szerv vezet6je altal kiadott éves tervezési koriratban foglaltak
szerint kell végrehajtani.

A kézpont a Szocialis Munka Etikai Kodexének betartasa mellett, egységes szakmai protokollok
mentén végzi munkajat, amelynek fontos része a kdzpont és a szolgalatok munkatarsai kozotti
egylittmiikodés. A szolgaltatds nyujtdsa sordn a Szocidlis Munka Etikai Kdédexének el6irdsai
nytjtanak tdmpontokat a segité kapcsolat kialakitdsaban. Az onrendelkezés tdmogatasanak elve
osszefiigg a legkisebb beavatkozas elvével, mely szerint mindenkor gy kell konzultdlni, segitséget
nyujtani, ellatast biztositani, hogy az csak a leheté legkisebb mértékben tegyen barmit a kliensek
helyett. Ongondoskodasi képességiik erdsitése érdekében a szakember szolgéltatasokat nyujt, illetve
més segitd beavatkozasokat ajanl fel és szervez az igénybe vevOk szdmdra, tdjékoztat ezek
igénybevételének feltételeirdl és eljardsairol, sziikség esetén kapcsolatba 1ép a szolgaltatokkal, és
osszekoti velitk a csaladot, képviseli érdekeiket a masik szolgéltatoval folytatott targyalasban. A
csaladtagok beleegyezésével és egyiittmiikodésével erdsiti és mozgositja a csalad rendelkezésére
allo tarsas tamogatd halozatokat, sziikség esetén a csaldddal egyiitt bevonhatd, mozgdsithatod
forrasokat keres. Az intézményi egység minden szolgaltatasa téritésmentesen vehetd igénybe.

Az intézmény szakmai feladatai. szolgaltatdsonként

Ltkeztetés

Biztositja azoknak a szocialisan, koruk, egészségi allapotuk miatt raszorultaknak napi egyszeri
meleg élelemmel vald ellatasat, akik onmaguknak, illetve és eltartottjuknak tartésan, vagy
atmenetileg mas modon azt biztositani nem képesek.

A rendkiviili élethelyzetbe keriiltek részére, lehetoséget biztosit az étkezés igénybevételére, illetve

ro.nor

segitséget nyujt a sajat lakohelyiikon torténd étkezés igénybevételére.

Hdzi segitségnyiijids

Hézi segitségnyijtas keretében a szolgéltatast igénybe vevé személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

Hézi segitségnyujtas keretében szocialis segitést, vagy személyi gondozast kell nyujtani.

A hazi segitségnytijtas hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatést igénybe vevé fizikai, mentélis, szocidlis
szilkséglete sajat lakokornyezetében, életkordanak, élethelyzetének és egészségi allapotanak



megfeleléen a meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott
legyen.

Jelzorendszeres hazi segitségnyiijtds

A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo
késziilék megfeleld hasznalatara képes id6skord, vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai
betegek részére, az 6nallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriilé krizishelyzet elharitdsanak céljabol
nyujtott szolgaltatds. Segitségével fenntarthatok a biztonsdgos életvitel feltételei, krizishelyzetben
lehetéséget nyujt az ellatdst igénybe vevé személynél torténé gyors megjelenésre, és
segitségnynjtasra. A helyszinen torténé haladéktalan megjelenés, a segélykérést kivaltd probléma
megoldasara azonnali intézkedés megtételére, sziikség esetén egészségiigyi, vagy mas szocialis
ellatas kezdeményezésére van lehetdség.

Csaldd-és evermekjoléti szolgdlal

*  Csaldadsegités
A szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetleg krizishelyzet miatt segitséget igényld
személyeknek, csaladok szamara — a szocialis munka moddszereivel és eszkdzeivel — az ilyen
helyzetekhez vezet okok megel6zése, krizishelyzet megsziintetése, valamint életvezetési képesség
megorzésének érdekében nyujtott szolgaltatas.
A szocidlis és mentalhigiénés problémdak esetén az életvezetési nehézségek elharitasanak és
felolddsanak eldsegitése. Segitségnyjtas a szocialis problémak miatt veszélyeztetett, illetve a
krizishelyzetben 1év6 személyeknek, csaladoknak, a raszorultsag természete és mértéke szerint.
A csaladi szocidlis fesziiltségek okainak feltarasa, megoldasi alternativak kidolgozasa és
segitségnyujtas: életviteli tandcsadds, egyéb ellatasokhoz valé hozzijutds megszervezése (pl.:
nevelési, pszicholdgiai, egészségiigyi). Krizishelyzetben segité beavatkozas. Specidlis tdmogatd,
Onsegitd csoportok miikodésének segitése. Hivatalos ligyek intézésének segitése.

°  Gyermekjoléti szolgdllalds
A szolgéltatas keretében a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésének, jolétének, a
csalddban torténé nevelésének elésegitése, a veszélyeztetettség megel6zése, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermek annak csaladjabol torténd kiemelésének
prevencioja a feladat.
A csaladsegitd rendszeresen figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szociélis helyzetét,
veszélyeztetettségét, felajanlja szolgaltatasait. Egyiittmiikodik, kapcsolatot tart a védénovel, a
gyogyito — preventiv szolgdlatokkal, oktatasi- nevelési intézményekkel, esetmenedzserrel.
Meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében, kezdeményezi a sziikséges
intézkedést,
Egészségligyi és szocidlis ellatast, hatdsagi beavatkozdst kezdeményez a veszélyeztetettség
megsziintetése ¢érdekében. Segiti a nevelési — oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatainak
ellatasdt. Csaladgondozast végez a csaladban jelentkezé6 miikddési zavarok ellensulyozasdra és a
gyermek csaldadba torténd visszahelyezése érdekében. Felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

Iddsek nappali ellatasa

Az id6sek nappali ellatasa keretében a hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €16,
tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk, vagy idés koruk miatt szocialis és mentalis
tdmogatasra szoruld emberek, pszichiatriai és/vagy szenvedélybetegséggel ¢€lok ellatasarol
gondoskodik az intézmény. Az ellatas keretében napkézbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatok
kialakitdsara ¢és fenntartasara, alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, igény szerinti



napkozbeni étkezésre is lehetdséget nyidjt. Az igénybe vevok szdmara biztositja a nappali 6rakban
torténd hasznos idétoltést, tarsas programokat, kézmiives foglakozasokat, kulturdlis programokon
vald részvételt.

Fogvatékossdageal él6k nappali elldtdsa

Nappali ellatas biztositdsa a fogyatékossaggal él6 személyek részére, mely lehetéséget biztosit a
napkozbeni tartézkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletei
kielégitésére. A sajat otthondban €16, ©nmagéarél valdo gondoskodasra részben képes, vagy
onellatasdra nem képes, de feliigyeletre szoruld fogyatékos személy intézményi napkdzbeni
ellatasaval, annak tamogatasaval osszefligg6 feladatok ellatésa.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Intézményiinkben a Gyvt. 40/A. és az Szt. 64/A. §- ban meghatirozott feladatait a csalad-és
gyermekjoléti kozpont ( tovabbiakban kézpont ) szervezeti egysége utjan latjuk el.

A kézpont egyéni, csoportos és kozosségi szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében
biztositjuk:

a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4)
bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatait, valamint:

hatosagi jellegli szolgaltatasokat:
« a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatésagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére irdnyulo tevékenységet.

specidlis szolgaltatasokat:
» kapcsolattartasi tigyeletet,
*  mediaciot,
o gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalatot,
* jogi tajékoztatasnytjtast és pszicholégiai tandcsadast,
» ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet,
e szocidlis diagnozis elkészitését,
¢ utcai szocialis munkét és
» szakmai tdmogatds nyunjtdsat az ellatasi teriiletiinkdn mikodo gyermekjoléti szolgdlatok
szamara.

V1. Az intézmény szervezete

Munkakorhdz tartozo feladatok. hataskérsk, feleldsség

Intézmeényvezetd

Az intézmény élén az intézményvezeté all, feladatait a szakmai egységvezets, a gazdasagi
ligyintéz6 és a szocidlis asszisztens kozremiikidésével latja el; az intézmény minden dolgozoja
felett gyakorolja a munkéltat6i jogkort.

Intézkedéseit kozvetleniil vagy a fentebb felsorolt munkatarsakon keresztiil juttatja el a

dolgozdkhoz, amelyet minden dolgozé koteles végrehajtani.



Kiemelt feladatai:

a)

b)

A dolgozok szakmai iranyitasa érdekében, az 11j szakmai iranyelveknek, 0j gondozasi
mobdszereknek, kovetelményeknek, torvényi eloirdsoknak megfeleléen, az intézmény
szamara egységes, hatékony, eldirdsoknak megfeleld szakmai anyag kidolgozésa.

Irdnyitja, Osszehangolja és ellendrzi a gondozasi egységek munkajat, e feladatkérében
ellendrzi az egylittmiikddést és munkamegosztast, a szervezeti és miitkddési szabalyzatban
foglaltak megtartasat, a munkafegyelmet, az etikai kvetelmények betartdsat.

Ellatottakkal, munkavallaloi érdekképviseleti szervekkel és hozzatartozokkal, segitd
szervezetekkel egytittmiikadik.

Gondoskodik az intézményen beliil az emberi és allampolgari jogok érvényesiilésérol
Biztositja a magas szinvonalt gondozas megvalositasanak feltételeit.

Ellen6rzi a magas szinvonali gondozas feltételeinek megvaldsulasat.

Folyamatosan kapcsolatot tart a fenntartoval, felettes hatésaggal, vezeté munkatéarsakkal.
Dolgozdk szamara engedélyezi a szabadsag megkezdését.

A gondozottak folyamatos ellatdsa, a hatékony munkavégzés érdekében elrendeli a
talmunkat, rendkiviili munkavégzést.

Biztositja a szabad informacié aramldst.

Az intézmenyvezeld at nem rihdzhaté hataskorei:

e)

Ellatja a hatalyos jogszabalyokban szamara meghatarozott munkaltatoi feladatokat.

Elkésziti és a fenntartonak elfogaddsra elbterjeszti a torvényi eldirdsokat kovetve az
intézmény szervezeti és miikodési szabalyzatat, szakmai programjat, a hazirendet.

Elkésziti az egyéb hatdlyos jogszabalyokban eloirt szabalyzatokat, az intézmény
koltségvetését, fejlesztési, és tovabbképzési tervét, valamint elkésziti a dolgozok munkakéri
leirdsat.

Ertékeli az intézmény gondozasi mutatéit, ellendrzi a jogszabélyi eléirasok betartésat, s
ennek alapjan, - érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket.

Végzi a panaszok és kizérdekii bejelentések kivizsgalasat, és ennek alapjan intézkedik.

Felelds:

a)
b)
c)
d)

a szakszeru és torvényes mikodésért,

az intézmény belsd szabalyzatainak elkészitéséért,

ésszerli ¢és takarékos gazdalkodasért,

egészséges €s biztonsagos munkafeltételek megszervezéséért, a balesetek megeldzéséért.

Az intézményvezetd feladatat a munkaltato altal meghatarozott munkakori leiras alapjan végzi.
Kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint eleget tesz tovabbképzési kotelezettségének.

Az intézményvezetd helyettesitését szabadsaga, betegsége, hivatalos tavolléte esetén a szakmai
egységvezetd latja el. A helyettesités soran jogkorei: az intézmény mikddésével kapcsolatos
halaszthatatlan pénziigyi teljesitések és kotelezettségvallalasok ellenjegyzése; az intézmény
szolgéltatasaival kapcsolatban felmeriilé, azonnali intézkedést koveteld tigyekben eljar.

Az intézményvezetd tartds tavolléte esetén a teljes vezetdi jogkor gyakorldasara kiilon irdsos
intézkedésben ad felhatalmazast.



Szakmai egységvezetd

¢ részt vesz a Kdzpont szakmai munkajanak tervezésében, szervezésében és fejlesztésében;

¢ szervezi a Kézpont feladatainak ellatasat, igymint:

X kapcsolattartasi tigyelet, ennek keretében kozvetit6i eljaras: gondoskodik a felek és a
gyermek/ek kozt elrendelt kapesolattartdas megszervezésérdl a rendelkezé hatarozat
szerint, a felek kapcsolattartason torténd felkészitésérdl, kijelsli a feliigyeletet
biztositd esetmenedzsereket, ellenérzi a szolgaltatdssal kapesolatos dokumentécio
vezetését, szakmai tAmogatdst nyujt a szolgaltatas biztositdsa soran a feleknek és az
esetmenedzsereknek egyarant

X medidcid: a szolgiltatassal kapcsolatban téjékoztatast nyujt a hozza forduloknak,
valamint a jelz6rendszeri tagoknak

x  gyermekvédelmi jelzrendszeri készenléti szolgalat: elkésziti a készenléti szolgalat
havi beosztdsat, elkésziti az elszamoldst az aktudlis hénap végén, ellendrzi a
szolgéltatas dokumentacidjat, aktualizalja a cimlistat, szakmai tdmogatast nyijt a
szolgaltatasban részt vevd esetmenedzserek szamara

X jogi tdjékoztatds nyujtas: a szolgaltatassal kapcsolatban téjékoztatdst nyujt a hozza
forduléknak, valamint a jelzérendszeri tagoknak

x  pszichologiai tandcsadas: a szolgaltatassal kapesolatban tdjékoztatast nyujt a hozza
forduloknak, valamint a jelzérendszeri tagoknak

X utcai szocidlis munka: részt vesz a szolgéltatas kialakitasaban, megszervezésében, a
hozza  kapcsolodd — programok  szervezésében; ellenérzi a  szolgaltatas
dokumentaciojat

x  csaladkonzultacié, csalddterapia, csaladi dontéshozé konferencia: a szolgaltatassal
kapcsolatban tdjékoztatdst nyudjt a hozza forduldknak, valamint a jelzérendszeri
tagoknak

X Ovodai ¢s iskolai szocidlis segitdk szakmai tdmogatdsa, oktatdsi-nevelési
intézményekkel kapcsolattartds, megéllapodésok szakmai tartalmanak folyamatos
aktualizdldsa, a szolgaltatds nyjtdsaval kapcsolatos modszertani el6irasok segitékkel
torténd megismertetése, a segiték szamdra hetente esetmegbeszélés szervezése és
tartasa.

¢ gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatésdgi intézkedésekhez kapcsolédo, a

gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el;

szakmai tAmogatast nydjt a Kozpontban dolgozé esetmenedzserck, valamint az ellatasi
terlileten mikodd gyermekjoléti szolgalatok szdmara, ennek érdekében a Szolgélatok
szamara havonként szakmai mihelyt szervez, az esetmenedzser szdmara hetente
esetmegbeszélést tart; tdjékoztatdst nyujt az aktudlis valtozasokkal kapcsolatosan -
modszertani €s jogszabdlyi véltozasokat illetden; gondoskodik a szakmai anyagok
aktualizalasardl és hozzéférhet6ségérél; az (ijonnan érkezd munkavallalokat tajékoztatja és
betanitja a szakma szabélyainak megfeleléen vezetett adminisztrativ és egyéb szakmai
feladatok pontos elvégzésére; a gondozasi folyamatok soran épité jellegii visszajelzéseivel
segiti a dolgozokat a hatékony esetkezelés folyamataban; folyamatosan figyelemmel kiséri
az egyes gondozasi folyamatokat; gondoskodik a feladatok, az ellatasi teriilet felosztasarol,
valamint az esetek elosztasarol, szem elétt tartva a hatékony és gazdasagos munkavégzés
elvét;

kialakitja ¢s ellen6rzi a Kozpont szakmai tevékenységével, a kliensekkel kapcsolatos
dokumentacié rendjét, ennek érdekében egységes szakmai dokumentaciot alakit ki és vezet



be; rendszeresen ellendrzi beosztottjai szakmai tevékenységét és dokumentéciojat;

felel a Kozpont belsé munkarendjének kialakitasaért, a munkatarsak feladatkorének
meghatdrozasaért  ¢és  betartdsaért, gondoskodik a belsé szakmai koordinécid
folyamatossagardl, a belsé és kiilsd utasitdsok dolgozokkal torténd megismertetéséért €s
végrehajtasuk ellendrzéséért;

elkésziti és folyamatosan frissiti a Kozpont szakmai programjat, szervezeti és miikodési
szabalyzatat;

részt vesz a Kozpont szolgaltatasainak folyamatos megismertetésében, j szolgaltatasok
bevezetésében aktivan vallal feladatot;

panasszal hozza fordulé gyermeket, sziilot meghallgatja, sziikség esetén iigyiikben eljar;

a Kozpont szakmai tevékenységérdl évi két alkalommal (félévi €s éves) beszamolot készit és
statisztikai adatokat szolgaltat az intézményvezet6 felé;

gondoskodik a vonatkozé jogszabalyok betartasarol és betartatdsarol;

folyamatosan figyelemmel kiséri a dolgozék munkakérilményeit és azok javitasara
torekszik,

munkdja sordn, mint adatkezeld az intézmény Adatvédelmi szabéalyzataban foglaltak
maradéktalan betartasa mellett végzi feladatait.

A szakmai tamogatdas nyijtdsa korében végzelt feladatai:

> X

> X X X

dltalanos tajékoztatas nyujtas a a Kdzpont altal biztositott szolgdltatasokrol

figyelem felhivasa a jelzérendszeri tagok jelzési kotelezettségére ¢s annak elmulasztasanak
kévetkezményeire; a jelzérendszerben kozvetetten szerepet véllalo szereplok tdjékoztatasa a
jelzés megtételének lehetoségére

jogszabalyok, jogszabalyi valtozasok és médszertani anyagok és valtozasok ismertetése
fogalmak tisztdzdsa, kozos szakmai nyelv kialakitésa és besz¢lése

egyiittmiikodési modok és szabalyok kialakitdsaban kdzremiikddik

a rendszer miikodésével kapesolatban szakmai segitségnyijtas keretében az alabbi
feladatokat latja el: esetataddasok menetének kidolgozasa, eset visszavételek menetének
kidolgozasa, helyettesitések koordinalasa.

Eovéb feladatok:

L4

kapcsolatot tart: a szocidlis, egészségiigyi, oktatdsi, foglalkoztatasi szolgaltatokkal,
intézményekkel; a gyermekvédelmi jelzorendszer tagjaival; tarsintézmények szakmai
vezetbivel; szocidlis igazgatasi szervekkel; gyermekvédelmi intézményekkel; modszertani
intézményekkel;

az intézmény vezetéje felé beszdmolasi kotelezettséggel tartozik, melyet az alabbiakban
részletezettek szerint teljesit:

- az adminisztracioval kapcsolatos ellendrzések tapasztalatairdl osszefoglalo feljegyzést
készit;

- tevékenységérol évi kettd alkalommal irdsos beszamolot készit - féléves €s ¢ves beszamold
forméjaban.



¢

L4

L4

Esetmenedzser

részt vesz a Kozpont szakmai munkajanak tervezésében, szervezésében és fejlesziésében;

szervezi és miikodteti a Kozpont feladatainak ellataséat, ugymint:

X kapcsolattartdsi iigyelet, ennek keretében kozvetitdi eljdrds: gondoskodik a felek €s a
gyermek/ek kozt elrendelt kapesolattartas megvalositasarél a rendelkezd hatarozat,
valamint a szakmai egységvezetd utasitdsai szerint, gondoskodik a felek
kapcsolattartasra  torténd  felkészitésér6l, részt vesz a  kapcsolattartas
lebonyolitdsaban, vezeti a szolgéltatassal kapcsolatos dokumentéciot

X gvermekvédelmi jelzbrendszeri készenléti szolgdlat: keretében feladata: a Kdzpont
nyitvatartdsi idején kiviil, valamint az tigyeleti idészak teljes idotartama alatt
felmeriilé krizishelyzetben torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tdjékoztatas
nytjtasa; a szolgaltatds mobiltelefonjat az erre a célra rendszeresitett atadas-atvételi
nyomtatvanyon, alairdsaval igazolva, az el6z6leg a szakmai egységvezetd altal
elkészitett havi beosztasi rendnek megfelel6en atveszi/atadja; a fogadott hivasokat és
a megtett intézkedéseket a szolgaltatds adminisztracios eldirasainak megfelel6en
r6gziti; a szolgaltatds biztositasdért a munkavéllalot a beosztdsnak megfeleléen
vallalt feladat elvégzéséért készenléti dij illeti meg, mely minden honap végén a
szakmai egységvezetd dltal elkészitett elszamolé dokumentdcié szerint keriil
kifizetésre a munkavallalé bankszamlajara torténd utaldssal, az aktudlis havi
munkabérével egyiitt. A szolgéltatds eredményes ¢és hatékony mikddésével
kapcsolatban feladata a cimlista folyamatos frissitése, a szolgéltatasrol tdj€koztatas
nyujtasa az egyiittmiikdoé intézmények, szervezetek felé

X jogi tdjékoztatds nyiijids: a szolgaltatassal kapcsolatban tajékoztatdst nytjt a hozza
forduloknak, delegalja a klienst

X pszicholdgiai tandesadds: a szolgéltatdssal kapesolatban tajékoztatast nyujt a hozza
forduloknak, delegélja a klienst

X utcai _szocidlis _munka: részt vesz a szolgéltatashoz kapcsoloédd programok
szervezésében és lebonyolitasaban, vezeti a szolgaltatds dokumentéciojat

x  csalddkonzultdcio, csalddterdpia, csaladi dontéshozé konferencia: a szolgéltatassal
kapcsolatban tajékoztatast nyujt a hozza forduldknak, delegélja a klienst

X az_emberkereskedelem dldozatainak azonositdsa kapesdn feladatai: a személy
beazonositésa, tajékoztatas, adatszolgaltatds; a vonatkozo adatlap kitoltése és online
jelentés; adatszolgéltatas a nyilvantartas és statisztika szamara; az EKAT rendszer
hasznalata; a Minisztérium altal inditott képzésen valo részvétel.

gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapesolodo, a
gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el, ennek keretében:

x kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyezteteltség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét;

x javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtdsara, a gyermek
tankételezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére,
a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megel6z6
partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére;

x egylittmiikodik a partfogéi feliigyel6i szolgalattal és a megel6z6 partfogo felligyel6vel a
binismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatésig elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat;

x a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segité munkat
koordinal és végez — az otthont nyGjto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi



szakszolgéltatast végz6 intézménnyel egyiittmiikédve — a csaldd gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziil6 ¢és gyermek kozotti kapesolat
helyreéllitasahoz;

X utogondozéast végez — a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikodve — a gyermek
csaladjaba torténo visszailleszkedéséhez;

x védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis segit6
munkdt koordindl és végez, illetve a gydmhatdsdg megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban t6rténd nyijtasahoz kapcsolddo pénzfelhasznalasi tervet készit;

x szakmai tdmogatast nyujt az ellatasi teriileten miik6dé gyermekjoléti szolgalatok
szamdra, ennek keretében: havi rendszerességgel esctmegbeszélést tart, sziikség szerint
konzulticiot biztosit; folyamatosan tdjékoztatja a szolgédlatot a kozpont altal nydjtott
szolgaltatasokrol, azok tartalmarol és a veliik kapcsolatos valtozasokrol;

X a csaladjabol kiemelt gyermeket gondozési helyén évente legalabb egy alkalommal
felkeresi, tdjékozodik a gyermek beilleszkedésérdl, magatartasarol, életkoriilményeirdl;

¢ vezeti a Kozpont szakmai tevékenységével kapcsolatos dokumentaciot (nyilvantartas
szamdra adatokat biztosit, KENYSZI rendszer szamdara adatokat biztosit, az éves statisztikai
Jelentést elkésziti, tevékenységnaplot naprakészen vezeti);

¢ a kliensekkel kapcsolatos dokumentaciot naprakészen vezeti, feljegyzéseket készit a
csaladdal és tars szervezetekkel folytatott k6z6s munkarol;

¢ amodszertani eldirasoknak megfelelden esetmegbeszélést, esetkonferenciat tart;

¢ a Kozpont belsé munkarendje szerint végzi feladatait, a kiils6 és bels6 utasitasokat végre
hajtja;

¢ részt vesz a Kozpont szolgaltatdsainak folyamatos megismertetésében, 11j szolgaltatasok
bevezetésében aktivan véllal feladatot;

¢ panasszal hozza fordulo gyermeket, sziil6t meghallgatja, sziikség esetén tigyiikben eljar;

¢ mint adatkezeld, a Fonyddi Jards Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Adatvédelmi
Szabélyzataban foglaltaknak megfelelden kételes eljarni.

Egyéb feladatok:

¢ kapcsolatot tart: a szocidlis, egészségiigyi, oktatdsi, foglalkoztatdsi szolgaltatokkal,
intézményekkel; a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival; gyamhivatallal, gyermekjoléti
szolgdlatok csaladsegitGivel, Aatmeneti és tartés gondozast nyujtd intézményekkel,
gyermekvédelmi  gyamokkal, partfogé feliigyeldkkel, teriileti  gyermekvédelmi
szakszolgéltatassal;

¢ részvétel az intézmény altal szervezett egyéb programok lebonyolitdsaban;

¢ mindazon megbizdsok teljesitése, kompetencidjanak figyelembevétele mellett, melyekkel
felettese megbizza.




Jdrdsi jelzovendszeri tandcsado

¢ feladata a jaras telepiilésein folyd észleld- és jelzérendszeri munka hatékony koordinélasa €s
szakmai tamogatas nyujtasa.

Feladatkore, feladatai a jarasi jelzérendszeri munka koordinalasaban:

x személyes kapcsolatépités: talalkozéds, munkadrtekezlet sordn azon szereplokkel, akik az
esetkezelésben szerepet vallalnak;

x segitséget nyljt és szorgalmazza a jelzérendszeri lista elkészitését és aktualizalasat;

x ismertetd anyagok készitése az intézmény feladatinak bemutatasara,

x szakmai, szakmakézi megbeszélések szervezése ¢s lebonyolitasa  (telepiilési
jelzérendszeri felelosok munkaértekezlete), valamint a szolgdlatok altal szervezett
szakmai megbeszéléseken torténd részvétel; esetmegbeszéléseken és esetkonferencidkon
torténd részvétel; telepiilés szintli csaldd- és gyermekvédelmet érinté rendezvényeken
torténd megjelenés és részvétel;

x segitséget nyujt a jelzérendszeri tagok €s a szolgalat kozti konfliktusok megoldasaban;

x amennyiben a jogszabaly szerint nevesitett személy jelzési kotelezettségének nem tesz
cleget, azt haladéktalanul jelzi a gyermekvédelmi és gyamtiigyi feladatkérben eljard
megyei kormanyhivatal felé;

x igénybe veszi a megyei kormanyhivatal altal nyujtott szakmai tdmogatast, évente
egyszer részt vesz az altala szervezett értekezleten, felkérésre adatokat szolgéltat a
jelzérendszer mitkodésével kapesolatban;

x a kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapesolat tartasa az Orszagos Kriziskezelé és Informacios Telefonszolgalattal,

x aszolgalatok munkatarsai szaméra szakmai tAmogatast nyjt,

x jelzélapok és nyomtatvanyok szerkesziése, egységessé tétele; jelzések nyilvantartdsa,
osszegzése, értékelése; heti jelentések alapjan 9sszegzo értékelés készitése (évente kettd
alkalommal: féléves és éves Gsszegzés, valamint sziikség szerint), az ehhez sziikséges
heti jelentések adatlap kidolgozésa és bevezetése.

Egyéb feladatok:

& részt vesz az intézmény 4ltal szervezett egyéb programok lebonyolitdsaban;

¢

teljesiti mindazon megbizésokat, kompetencidjanak figyelembevétele mellett, melyekkel
felettese megbizza,

munkéaja sordn, mint adatkezeldé az intézmény Adatvédelmi szabalyzataban foglaltak
maradéktalan betartasa mellett végzi feladatait.

Ovodai és iskolai szocidlis segitd

részt vesz a Kzpont szakmai munkajanak tervezésében, szervezésében és fejlesztésében;

szervezi 6és miikddteti az oOvodai-iskolai szocidlis segités szolgaltatas ellatasat, ennek
keretében segiti a gyermeket:

X

szocialis kompetenciai ndvelésében és a kornyezet mindségének javitasaban (csaladi,
intézményi);

koznevelési intézménybe vald beilleszkedését;

tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetencidi fejlesztésében;



x a beiskolazashoz, tanulmanyi elémeneteléhez, kés6bbi munkavallalasahoz kapesolodo
lehetdségei kibontakoztatasat;

x tanulmdnyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelését és feltarasat;

segiti a gyermek csaladjat:

X agyermek ovodai és iskolai életét érinté kérdésekben, nevelési problémadi esetén;

segitséget ny(jt:

X a gyermek és csalddja, valamint a gyermek csalddja és a kdznevelési intézmény kozott
kialakult konfliktusok felold4séban;

x prevencids eszkozok alkalmazasdval és az észlel6- és jelzOrendszer hatékony
miikodésének segitésével kisziiri a gyermek veszélyeztetettségét;

x  fejleszti a tanuldk szocidlis kompetencigjat, javitja a sziilokkel vald kapcsolat minéségét
¢s mennyiségét, valamint aktivizalja az intézményt koriilvevo kapcesolati halot.

A szocialis segités megvaldsulasanak eszkdzei:

X csoportban végzelt tevékenységek,

X kozosségi tevékenységek,

X gyermek- és ifjusagvédelmi feladatok ellatisdban segitségnytjtds — gyermekvédelmi
tevékenységek koordinalasa,

X egyéni tevékenységek.

A Kozpont altal biztositott szolgéltatasokba delegalja a klienst;

vezeti a Kozpont szakmai tevékenységével kapesolatos dokumentdcioét (nyilvéntartas
szamara adatokat biztosit, KENYSZI rendszer szdamdra adatokat biztosit), valamint a
munkakorébe rendelt feladattal kapcsolatos dokumentaciot naprakészen vezeti;

a modszertani el6irdsoknak megfelelen végzi munkajat;

a Kozpont belsé munkarendje szerint végzi feladatait, a kiilsé és belsd utasitisokat végre
hajtja;

reészt vesz a Kozpont szolgaltatasainak folyamatos megismertetésében, \j szolgaltatasok
bevezetésében aktivan véllal feladatot;

panasszal hozza fordulé gyermeket, sziilét meghallgatja, sziikség esetén ligyiikben eljar;

mint adatkezeld, a Fonyddi Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Adatvédelmi
Szabalyzatdban foglaltaknak megfeleléen koteles eljarni.

Eovéb feladatok:

¢

kapcsolatot tart: a szocidlis, egészségiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel; a
gyermekvédelmi  jelzOrendszer tagjaival; csalad- és  gyermekjoléti  szolgalatok
csaladsegitoivel; gyermekvédelmi gydmokkal; a kozpont esetmenedzsereivel.

részt vesz az intézmény altal szervezett egyéb programok lebonyolitaséban;

teljesiti mindazon megbizasokat, kompetencidjanak figyelembevétele mellett, melyekkel
felettese megbizza.



Szocidlis diagnozis felvételi esetmenedzser

A felvételi esetmenedzserként az ellatasi teriileten miikddé Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok,
valamint a jelzérendszer tagjai altal delegalt, illetve a Kézpontnal jelentkezd kliensekkel a
diagnozis felvétele, annak tovabbitasa, az eredményrdl a Szolgalat, a Kozpont és a kliens
tdjckoztatdsa; a feladat ellatasaval kapcsolatos esctmegbeszéléseken és képzéseken valo részvétel.

Egyéb feladatok:

¢ részt vesz az intézmény altal szervezett egyéb programok lebonyolitasaban;

¢ teljesiti mindazon megbizasokat, kompetencidjanak figyelembevétele mellett, melyekkel
felettese megbizza,

¢ munkdja soran, mint adatkezel6 az intézmény Adatvédelmi szabalyzatidban foglaltak
maradéktalan betartisa mellett végzi feladatait.

Csalddsegito
¢ 1észt vesz a Szolgalat szakmai munkdjanak tervezésében, szervezésében és fejlesztésében;
¢ szervezi és miitkodteti a Szolgalat feladatainak ellatdsat, Ggymint:

o csaladsegités szolgdllalds keretében:

° Dbiztositja a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast;

* szervezi az anyagi nehézségekkel kiizddk szdméara a pénzbeli, természetbeni
cllatasokhoz, valamint a szocidlis szolgéltatasokhoz valé hozzijutast, ennek
¢rdekében szocialis és egyéb informacios adatokat gy(ijt;

¢ szocidlis segité munkaval el6segiti a csaladban jelentkezd miikédési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat;

o kozosségfejlesztd programokat, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést
kézvetit;

e tandcsadast biztosit a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémékkal kiizdok, a fogyatékossdggal élék, a
kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitdszer-
problémadval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részeére;

* segiti specialis tAmogatd, nsegité csoportok szervezését, miikddtetését;

* pszichologiai, jogi és egyéb tandcsaddst szervez;

* a jelzésre koteles szervezeteket (jegyzO, jarasi hivatal, szocidlis és egészségiigyi
szolgaltatd, illetve intézmény, valamint a péartfogoi felligyeléi és a jogi
segitségny(jtoi szolgdlat) felhivia a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl torténd tajékoztatasra; az ellatasi teriiletén él6 személyeket,
valamint a tovabbi szervezeteket (egyesiiletek, alapitvanyok, valldsi kozosségek)
tajckoztatia a veszélyeztetettség ¢s krizishelyzet jelzésének lehetdségérdl; a
beérkezett jelzéseket fogadja, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot annak
¢rdekében, hogy tajékoztatast nyvjtson a csaladsegités szolgaltatasairdl, krizishelyzet
esetén megteszi a sziikséges intézkedéseket; a jelzést tevot tdjékoztatja a megtett
intézkedésekrol;



a nagy létszamu intézmények Aatalakitdsat kovetben tdmogatott lakhatast igénybe
vevok utan kovetését biztositd esetmenedzseri feladatokat lat el;
az ellatasi teriiletén, felkérésre, kozremiikddik a korméanyrendeletben meghatarozott
eurdpai unids forrasbol megvaldsuld program keretében természetben biztosithato
eseti vagy rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

gyermekjoléti szolgaltatds keretében:

feladatai a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének
elosegitése érdekében: a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd
tamogatasokrol valé tajékoztatds, a tadmogatasokhoz valdé hozzajutas segitése; a
csalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezése; a valsaghelyzetben 1évé véarandds anya tdmogatdsa, segitése,
tandcsokkal vald elldtdsa, valamint szocidlis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti
alapellatasokhoz, kiilondsen a csalddok éatmeneti otthonaban igénybe vehetd
ellatashoz torténé hozzajutdsanak szervezése; szabadidds programok szervezése;
hivatalos tigyek intézésének segitése.

feladatai a  gyermek  veszélyeztetettségének — megelézése  érdekében:
veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer milkddtetése, a nem allami szervek,
valamint magénszemélyek részvételének elésegitése a megel6z6 rendszerben; a
veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megolddsara javaslat készitése;
jelzérendszeri egylittmiikddés megszervezése ¢és a tagok tevékenységeinek
dsszehangoldsa (az egészségiigyi szolgaltatast nyajtok, igy kiilondsen a védéndi
szolgdlat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos; a személyes gondoskodast nyujto
szolgéltatok; a koznevelési intézmények; a rendérség; az ligyészség; a birdsag; a
partfogd feliigyel6i szolgélat; az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellato
szervezetek; a menekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa; az
egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek; a munkatigyi hatosag; a
javitointézet; a gyermekjogi képviseld; a gyermekvédelmi és gydmiigyi
feladatkorében eljaré fovarosi és megyei kormanyhivatal, az allam fenntartoi
feladatainak ellatiséra a Kormany rendeletében kijelolt szerv); valsaghelyzetben 1évo
varandos anya tdjékoztatisa az  egészségiigyi  intézményeknél miikodo
inkubatorokbdl, illetve abba a gyermek orokbefogadashoz valdé hozzajarulas
szandékaval torténd elhelyezésének lehetéségérdl; az orokbefogadas lehetdségérdl;
6t és a magzatot megilletd jogokrdl és tamogatasokrél és segitséget nyujt az ezekhez
torténd hozzajutasban; heti rendszerességgel ,,Lelki Kuck6” prevencios programot
szervez és tart, ezaltal biztositja a kozvetlen elérhetdséget a fiatalkortiak szamara az
oktatasi-nevelési intézményben.

feladatai a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében: a gyermekkel és
csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocidlis segitémunka)
el6segiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé miikodési
zavarok ellensilyozasat; a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiillondsen
a valas, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében; kezdeményezni: egyéb
gyermekjoléti alapellatasok dnkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén személyes
kozremiikddéssel is segiteni; szocialis alapszolgéltatasok és egészségiigyi ellatasok
igénybevételét; pedagogiai szakszolgélatok igénybevételét.

folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét; meghallgatja a gyermek panaszat, sziikség esetén intézkedik; az
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cllatasi teriiletén, felkérésre, kozremiikddik a kormanyrendeletben meghatarozott
eurépai uniés forrasbél megvaldsuld program keretében természetben biztosithato
eseti vagy rendszeres juttatds célzott és ellen6rzott closztasaban; szervezi ¢s
mikodteti a helyettes sziiloi halozatot, a féréhelyekr6l nyilvantartast vezet; a
nevelési-oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feladatinak ellatdsdhoz segitséget
nyujt; felkérés esetén kérnyezettanulméanyt készit; a telepiilési 6nkorményzatnal 1
ellatasok bevezetését kezdeményezi; eldsegiti a gyermekjogi képvisel6 munkdjat;
részt vesz a Kabitoszer Egyeztetd Forum munkéjaban.

Telepiilési jelzérendszeri felel6sként feladatai:

folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatdsi  teriiletén €16 csaladok,  gyermekek,
személyek életkoriilményeit, szocialis helyzetét, ellatasok és szolgaltatésok iranti igényeiket,
beavatkozast igénylé helyzeteket; a jelzésre kotelezetteket folyamatosan tdjékoztatja a
jelzési kotelezettség teljesitésével kapesolatos  feladataikrol; a  beérkezett jelzéscket
fogadja, felkeresi az érintett személyt és tajékoztatdst nyujt szamara ¢s intézkedik a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében; a jelzésekrdl és a megtett intézkedésekrol
hetente jelentést készit a Kézpontnak; a jelz6rendszeri tagok egytittmiikodésének elésegitése
érdekében esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit; az esettdl
fiiggben esetkonferencidt tart; éves szakmai tandcskozdst szervez és tart, éves jelz8rendszeri
intézkedési tervet készit; részt vesz a telepiilési jelzérendszeri felelosok munkaértekezletén,
kapesolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal. A feladatot a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriiletén latja el.

Eovéb feladatok:

¢

vezeti a Szolgalat szakmai tevékenységével kapcsolatos dokumentéciét (nyilvantartas
szamara adatokat biztosit, KENYSZI rendszer szaméara adatokat biztosit, napi
munkavégzését tevékenységnaploban dokumentélja, elkésziti az éves statisztikai jelentést);

a kliensekkel kapcsolatos dokumentdciot naprakészen vezeti, feljegyzéseket készit a
csaladdal és tars szervezetekkel folytatott kdzos munkardl;

a Szolgalat belsé munkarendje szerint végzi feladatait, a kiilsé és bels6 utasitdsokat vegre
hajtja;

részt vesz a Szolgalat szolgéltatdsainak folyamatos megismertetésében, ij szolgéltatdsok
bevezetésében aktivan vallal feladatot;

kapesolatot tart: a szocidlis, egészségiigyi, oktatasi, foglalkoztatdsi szolgéltatokkal,
intézményekkel; a gyermekvédelmi jelzrendszer tagjaival; gyamhivatallal, gyermekjoléti
szolgalatok csalddsegitdivel, atmeneti és tartdés gondozast nyujto intézményekkel,
gyermekvédelmi  gyamokkal, partfogd  feliigyelokkel, teriileti — gyermekvédelmi
szakszolgaltatassal;

részt vesz az intézmény éltal szervezett egyéb programok lebonyolitasaban;

teljesiti mindazon megbizésokat, kompetencidjanak figyelembevétele mellett, melyekkel
felettese megbizza,

munkdja soran, mint adatkezeld az intézmény Adatvédelmi szabdlyzatdban foglaltak
maradéktalan betartdsa mellett végzi feladatait.



Szocidlis gondoezo — hazi segitségnyiijtdas

Szocialis segités keretében:

A lakoékornyezeti higiénia megtartasaban vald kdzremiikodés kérében:

* takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (hélészobaban, fiirddszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)

°  Mosas

* vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kozremikddés kérében:

* bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltdsa

*  segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

° mosogatas

* ruhajavitas

* 4gyazas, dgynemiicsere

o kozkatrol, fartkatrol vizhordas

* tiizel6 behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

* télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakés bejarata el6it

°  kisérés

Segitségnyujtés veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltozés segités,

Személyi gondozas keretében:

az ellatast igénybe vevovel a segit6 kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa kérében:
* informdcionyujtas, tanacsadas, és mentalis timogatds,
* csaldddal, ismerésokkel vald kapcesolattartds segitése
° az ecglszség megdizésére irdnyulé aktiv szabadid0s tevékenységben vald
kézrem(kodés
e ligyintézés az ellatott érdekének védelmében
gondozési ¢s dpolasi feladatok korében:
* mosdatas
* fiirdetés
o Oltoztetés
* Agyazas, dgynemiicsere
* inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitsa, kezelése
* haj,- arcszorzet apoldsa
* szdj,- fog és protézis apolas
*  kordmapolas, borapolas
* folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
* mozgatds agyban
* decubitus megel6zés
fellileti sebkezelés
e sztomazsak cseréje
e gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozdsa
* vérnyomas és vércukor mérése
* hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
* kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valé kozremiiksdés,



* kényelmi és gyogyaszati segédeszkézok hasznéalatanak betanitdsa, karbantartasaban
valo segitségnyijtas

* a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig)

Eevéb feladatok:

¢

¢
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naprakészen vezeti a munkajaval kapcsolatos dokumentaciot, ugy mint: heti munkatérkép,
tevékenységi naplé;

az ellatottakkal kapcsolatos barminemi valtozasrél haladéktalanul értesiti felettesét
(adatvaltozas, egészségi allapotban bekdvezett valtozasok);

az intézmeény belsé munkarendje szerint végzi feladatait, a kiils6 és bels6 utasitasokat végre
hajtja;

helyettesités esetén a helyettesitett gondozo ellatottjait az utasitasoknak megfeleléen
gondozza, a helyettesitési id6 lejartakor tajékoztatast nyijt az elvégzett tevékenységekrol; a
helyettesitést és annak idétartamat pontosan adminisztralja, melyért juttatasban részesiil;
részvétel az intézményi megbeszéléseken,

kapcsolatot tart: haziorvossal, hozzatartozokkal,

részt vesz az intézmény éltal szervezett egyéb programok lebonyolitasaban;

teljesiti mindazon megbizasokat, kompetenciajanak figyelembevétele mellett, melyekkel
felettese megbizza;

munkdjat a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglaltak maradéktalan betartdsa mellett
végzi;

tiszteletben tartja a gondozottak maganéletét, tovabba a veliik vagy masokkal valo
kapcsolata sordn a réluk nyert informaciokat, melyeket csak az érintettek beleegyezésével
lehet tovabbadni, kivéve amennyiben egyértelmti, hogy az érintett személy, kozdsség vagy a
szocialis munkat végzé személy életveszélyben van;

munkéja sordn, mint adatkezeld az intézmény Adatvédelmi szabélyzatdban foglaltak
maradéktalan betartdsa mellett végzi feladatait.

Szocidlis gondozo — étkegtetés

A szolgdltatas nytjtdsaval kapesolatos szakmai feladatai:

»
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az ellatast igénybe vevok igénybe vételre vonatkoz6 anyagainak kezelése;

nyilvantartds €s igénybevételi napléd vezetése;

KENYSZI rendszerben torténd napi jelentési kitelezettség teljesitése;

szamlazas elokészitése, téritési dij beszedése és azzal torténd elszamolas;

téritési dij hatralékkal rendelkez6krdl nyilvantartas vezetése;

az évenként, illetve véltozdsok esetén sziikséges jovedelemvizsgalat elokészitése, ehhez a
jovedelem igazolasok Gsszegy(jtése;

kapcsolat tartdsa az intézmény vezetdje és az ellatasban 1évok kozott;

nyilvantartasnak megfelelden az éthordok ossze készitése, az éthordok tisztan tartasardl vald
gondoskodds;

az ¢tel ellatottak szamara torténd kihordasanak bizztositasa.

Eeyéb feladatok:
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¢

a HACCP rendszer szerinti nyomtatvanyok naprakész vezetése, a sziikséges ellenérzések
végrehajtasa;

az intézmény napi ¢s havi takaritasi rendje szerint a sziikséges takaritasi feladatok elvégzése;
a nappali ellatasban részesiilok reggeli étkeztetésérol torténé gondoskodds, ezen beliil:



beszerzi a reggeli elkészitéséhez szitkséges alapanyagokat, a vasarlas megvalositasahoz
kapott pénzosszeggel a vasarlast kovetden azonnal, szdmla ellenében elszamol, a HACCP
rendszer szerint adminisztralja a folyamatokat, elkésziti a reggelit;

segitség nyujtasa az intézménnyel kapcsolatos egyéb vasarlasok lebonyolitdsaban;

az ellatottakkal kapcsolatos barminemii valtozasrél haladéktalanul értesiti felettesét
(adatvaltozas, egészségi allapotban bekovezett valtozasok);

az intézmény bels6é munkarendje szerint végzi feladatait, a kiils6 és belso utasitasokat végre
hajtja;

téritési dij szamla szerinti Osszeszedése és azzal a Kozpont gazdasagi ligyintézdje felé
torténd elszamolés;

részvétel az intézményi megbeszéléseken;

részvétel az intézmény altal szervezett egyéb programok lebonyolitasaban;

mindazon megbizasok teljesitése, kompetencidjanak figyelembevétele mellett, melyekkel
felettese megbizza;

munkajat a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak maradéktalan betartdsa melleit
végzi,

a gondozottak maganéletének, tovabba a veliik vagy masokkal valé kapcsolata soran a réluk
nyert informacioknak a tiszteletben tartdsa, melyeket csak az érintettek beleegyezésével
lehet tovabbadni, kivéve amennyiben egyértelmii, hogy az érintett személy, k6z0sség vagy a
szocidlis munkat végzo személy életveszeélyben van,

munkdja soran, mint adatkezel6 az intézmény Adatvédelmi szabalyzatdban foglaltak
maradéktalan betartasa mellett végzi feladatait.

Szocidlis gondozo — nappali elldtds

A szolgdltatds nvijtasaval kapesolatos szakmai feladatai:

¢ azellatast igénybe vevok igénybe vételre vonatkozo anyagainak kezelése;

¢ nyilvantartas és igénybevételi naplo vezetéséhez adatok szolgaltatasa;

¢ KENYSZI rendszerben torténd napi jelentési kotelezettség elvégzéséhez adatok
szolgaltatdsa;

¢ Kkapcsolat tartdsa az intézmény vezetGje és az ellatdsban lévok kozott (adatvaltozas,
egeészségi allapotban bekovezett véltozasok);

¢ aszemélyre szabott ellatas biztositasa,

¢ a napi tevékenységek, programok szervezése; ugy mint fizikai aktivitdst tdmogatod
programok, kulturdlis programok szervezése;

¢ az ecllatasban részesiilok egészségi allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése, sziikség
esetén kompetencidjanak figyelembe vétele mellett eljar;

¢ a napi életritmushoz sziikséges tevékenységek ellatasa — segiti az ellatottat a fiirdésben,
mosasban, étkezésben; tevékenységei soran maradéktalanul betartja a HACCP rendszer
szabalyait;

¢ az ellatasban részesiilok szamara felszolgalja az ebédet, segiti az étkezést,

¢ Dbetartja €s betartatja az intézmény hazirend;jét;

¢ rendkiviili eseményt azonnal jelenti felettesének.

Egyéb feladatok:

¢ az intézmény napi €s havi takaritasi rendje szerint végzi el a sziikséges takaritasi feladatokat
a HACCP rendszer szabalyainak maradéktalan betartasa mellett;

¢ az ellitottakkal kapcsolatos barminemii véltozasrol haladéktalanul értesiti  felettesét

(adatvaltozas, egészségi allapotban bekdvezett valtozasok);



az intézmény belsé munkarendje szerint végzi feladatait, a kiilsé és belsd utasitdsokat végre
hajtja;

részvétel az intézményi megbeszéléseken;

részvétel az intézmény altal szervezett egyéb programok lebonyolitdsaban;

mindazon megbizasok teljesitése, kompetencidjanak figyelembevétele mellett, melyekkel
felettese megbizza;

munkéjat a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak maradéktalan betartdsa mellett
végzi,

a gondozottak magénéleténck, tovabba a veliik vagy masokkal valé kapcsolata soran a roluk
nyert informécioknak a tiszteletben tartasa, melyeket csak az érintettek beleegyezésével
lehet tovabbadni, kivéve amennyiben egyértelmii, hogy az érintett személy, kdzdsség vagy a
szocialis munkat végzé személy életveszélyben van,

munkéja sordn, mint adatkezel6 az intézmény Adatvédelmi szabalyzataban foglaltak
maradéktalan betartiasa mellett végzi feladatait.

Szocidlis asszisztens

A szoledltatds nyijitasdval kapesolatos szakmai feladatai:

¢ adminisztratori feladatok: hazi segitségnyjtas és jelzOrendszeres hazi segitségnyujtds
szolgaltatasok esetén az ellatotti dokumentécio kezelése, 1j ellatott felvétele, KENYSZI
rendszer kezelése, napi jelentési kotelezettség teljesitése, gondozéndék helyettesitésének
szervezése, adminisztrativ feladataikban segitség-tajékoztatds nyujtasa, havi beosztas
elkészitése, jelentések elkészitése, nyilvantartasok vezetése, a szolgéltatasok szervezésében
vald aktiv részvétel,

¢ alapszolgéltatasok vonatkozdsaban a gazdalkodéssal kapcsolatos dontések eldkészitésében
részvétel;

¢ a Kozpont tigyviteli és tigyiratkezelési feladatainak ellatdsa, postdzas, iktatas,
nyilvantartasok kezelése;

¢ r1észvétel a szocidlis munka adminisztracidjaban;

¢ SzocioNet program kezelése, havi szamlazas elvégzése;

¢ rendkiviili esemény azonnali jelentése felettesének;

¢ sziikség esetén elsdsegély nyjtasa;

¢ dves statisztika elkészitése, adatok szolgdltatasa.

Egyéb feladatok:

¢ Atveszi a napi postai kiildeményeket, az intézmény kimend levelit postazza;

¢ kapcsolatot tart az intézmény dolgozoival;

¢ az intézmény belsé munkarendje szerint végzi feladatait, a kiilsé és belsd utasitasokat végre
hajtja;

¢ részvétel az intézményi megbeszéléseken;

¢ részvétel az intézmény 4ltal szervezett egyéb programok lebonyolitasaban;

¢ mindazon megbizasok teljesitése, kompetencidjanak figyelembevétele mellett, melyekkel
felettese megbizza;

¢ munkajat a Szocialis Munka Etikai Kodexében, valamint az intézményi szabalyzatokban
foglaltak maradéktalan betartdsa mellett végzi;

¢ a gondozottak maganéletének, tovabbé a velilk vagy mésokkal valé kapcesolata sordn a réluk
nyert informacioknak a tiszteletben tartdsa, melyeket csak az érintettek beleegyezésével
lehet tovabbadni, kivéve amennyiben egyértelmi, hogy az érintett személy, kozdsség vagy a
szocialis munkat végzd személy életveszélyben van,

¢ munkédja sordn, mint adatkezeld az intézmény Adatvédelmi szabalyzatdban foglaltak

maradéktalan betartdsa mellett végzi feladatait.



Gazdasdgi figvintézd

A szolgdltatdas nyijtasaval kapesolatos szakmai feladatai:

» személyi anyagok kezelése: dolgozo felvétele, valtozasok kezelése, KIRA rendszer kezelése,
személyi juttatdsok szamfejtése, kozalkalmazotti nyilvantartas kezelése;

» szigort szamaddsi nyomtatvanyok kezelése, beszerzése, nyilvantartasa;

» szabdalyzatok kezelése, aktualizalasuk elékészitése;

» gazdalkodassal kapcsolatos feladatok ellatasa: koltségvetés tervezése, szerzddések
elokészitése, beszerzések elékdészitése;

» szimlazasban torténd részvétel, havonta a téritési dijak beszedése, a pénzosszeggel
elszamolas, banki befizetés teljesitése; beérkezd szamldk kezelése, nyilvantartdsa,
tovabbitasa; pénztar kezelése a vonatkozd szabalyzat szerint; ellstmany felvétele, azzal vald
gazdalkodas, elszamolés;

» rendkiviili esemény azonnali jelentse felettesének.

Egyéb feladatok:

@ anapi postai kiildemények atvétele, az intézmény kimené levelinek postazza;

¢ kapcsolat tartdsa az intézmény dolgozoival, Fonyéd Varos Onkorményzatanak dolgozoival,
a Magyar Allamkincstér tigyintézdivel;

¢ az intézmény belsé munkarendje szerint végzi feladatait, a kiilsé és belsd utasitasokat végre
hajtja;

¢ részvétel az intézményi megbeszéléseken;

¢ részvétel az intézmény éltal szervezett egyéb programok lebonyolitdsaban;

¢ mindazon megbizéasok teljesitése, kompetencidjanak figyelembevétele mellett, melyekkel
felettese megbizza;

¢ munkdjat a Szocidlis Munka Etikai Kdodexében, valamint az intézményi szabalyzatokban
foglaltak maradéktalan betartisa mellett végzi;

¢ a gondozottak magéanéletének, tovabba a veliik vagy masokkal valé kapcesolata soran a réluk
nyert informacioknak a tiszteletben tartdsa, melyeket csak az érintettek beleegyezésével
lehet tovabbadni, kivéve amennyiben egyértelmii, hogy az érintett személy, kozosség vagy a
szocidlis munkat végz6 személy életveszélyben van,

¢ munkdja sordn, mint adatkezelé az intézmény Adatvédelmi szabdlyzatdban foglaltak
maradéktalan betartasa mellett végzi feladatait.

Géplocsivezetd

¢ naponta gondoskodik a pékaru intézménybe térténd behozatalarol;

¢ naponta szdllitja reggel és délutan a nappali ellatas gondozottjait az intézmény és lakhelyiik
kozott;

¢ biztositja a szocidlis étkeztetésben részesiilék, valamint a nappali ellatds gondozottjai
szamara az ebéd hazhoz, illetve intézménybe szallitasat;

¢ sziikség esetén — a vezetd engedélyezése mellett — orvoshoz szallitja a gondozottat;

¢ végrzi a bevésarldsokat az intézmény ¢és a gondozottak szamara, szallitia a beszerzett
termékeket;

¢ gondoskodik a 14 bizott gépkocsi tizemképességérdl, az esetleges szervizekrél, miszaki
vizsgarol, karbantartasokrol. frasban tajékoztatia ezekrdl az intézményvezet6t, annak
engedélyével a gépkocsit javittatja;

¢ az intézmény nevére kiallitott lizemanyag-kartya hasznalatardl pontosan elszamol, minden



honap 5. napjaig;

¢ targyho végén elkésziti a megtett kilométerekrél sz616 kimutatast;

¢ havonta &sszeszedi a szocidlis étkeztetés téritési dijat, mellyel azonnal elszamol az
intézmény gazdasagi tigyintézdje felé;

¢ munkajat a HACCP rendszer szabalyainak megfeleléen koteles végezni.

Egyéb feladatok:

¢ naponta gondoskodik a gépkocsi tisztan tartasarol;

o tevékenységét a megfeleld munka és védéruhaban kell végezni, a HACCP szabalyzat
el6irasainak megfelelden;

o fennmaradé idejében végzi az intézményben cléforduld javitdsi, esetleges karbantartasi
feladatokat;

¢ segit a ho eltakaritasaban, kerti munkak elvégzésében;

¢ kapesolatot tart: a Fonyéd Konyha Nonprofit Kézhasznii Kft. vezetdjével és munkatarsaival;
a Fonyodi Varosfejlesztési és Vérosiizemeltetési Nonprofit Kézhaszni Kft. vezetdjével és
munkatarsaival;

e részt vesz az intézmény altal szervezett egyéb programok lebonyolitéséban;

¢ teljesiti mindazon megbizdsokat, melyekkel felettese, annak tévolléte esetén helyettese
megbizza;

¢ munkédja soran, mint adatkezelé az intézmény Adatvédelmi szabélyzatéban foglaltak
maradéktalan betartasa mellett végzi feladatait.

Takariténd

> napi takaritisi feladatok: szocidlis helyiségek tisztan tartasa (mellékhelyiségek napi
héromszori fertdtlenitése, felseprés, fertétlenitd felmosds, kézmoso folyadék, we papir €s
kéztorlé feltoltése, szemét kivitele); kozos helyiségek /konyha, étterem, folyosok/ napi
szintli takaritdsa (felseprés, fert6tlenité felmosds, porszivozas, szemét kivitele); irodak
takaritasa (felseprés, porszivozas, portorlés, fertotlenitd felmosas, szemét kivitele); kilincsek
és korlatok fertdtlenitése;

» havi szint(i takaritasi feladatok: ablaktisztitas, fliggdnymosas;

> kert és udvar rendben tartdsa: sziikség szerint gazolds; udvar napi szintii felseprése; a haz
heti egyszer torténé korbeseprése; havonként pokhaldzés; diszndvények locsolasa;
szemetesedények tiritésérél torténd gondoskodds; téli idészakban a hé eltakaritdsa; Gszi
idészakban a leveles eltakaritasa; fiinyirast kovetoen a kaszalt fii Osszegyiijtése, jardak,
betonozott udvarrészek leseprése; hetente az ablakparkanyok portalanitasa;

» nappali ellatas ellatottjainak és az intézmény textilidinak mosdsa, széritasa és vasalasa;

» rendkiviili eseményt azonnal jelenti felettesének.

Eovéb feladatok:
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az intézmény belsé munkarendje szerint végzi feladatait, a kiils6 és belsd utasitdsokat végre
hajtja;

részvétel az intézményi megbeszéléseken;

részvétel az intézmény altal szervezett egyéb programok lebonyolitdsdban;

mindazon megbizasok teljesitése, kompetenciajanak figyelembevétele mellett, melyekkel
felettese megbizza;

munkéjat a Szocialis Munka Etikai Kodexében, valamint az intézményi szabalyzatokban
foglaltak maradéktalan betartasa mellett végzi;

a gondozottak magéanéletének, tovabbd a veliik vagy mésokkal valé kapcsolata sorén a roluk



nyert informacioknak a tiszteletben tartasa, melyeket csak az érintettek beleegyezésével
lehet tovabbadni, kivéve amennyiben egyértelmii, hogy az érintett személy, kozosség vagy a
szocidlis munkéat végzo személy életveszélyben van,

¢ munkdja sordn, mint adatkezel6 az intézmény Adatvédelmi szabalyzataban foglaltak
maradcktalan betartasa mellett végzi feladatait.

Keépviseleti és aldairdi jogkor

Az intézményt teljes feleldsséggel az intézményvezetd képviseli.

A dolgozok tigyvitellel kapcsolatos aliréi jogait munkakori lefrasuk részletezi.

VII. Vezetést segité tandesadd szervek

Osszdolgozéi értekezlet minden hénap elsé hétféjén kertil megtartdsra, mely férumon minden
dolgozé részt vesz. Ezen az értekezleten kerlil sor a minden dolgozét érintd aktualitdsok,
informacidk atadasdra; munkavégzéssel kapesolatos személyiigyi tgyintézésekre; felmeriilé
problémék megbeszélésére; soron kivetkezd programok megbeszélésére.

Vezetéi team megbeszélések: minden hét pénteki napjan az intézmény vezetdje ¢s a szakmai
egységvezetd megbeszélést tart, egymds munkajanak hatékony segitése érdekében.

Az egységvezetd heti rendszerességgel tart team megbeszélést a Kézpont dolgozéi széméra, Ezen
megbeszéléseken szakmai informdciok 4tadasa, aktualis problémak megbeszélése, szakmai
ellendrzési tapasztalatok megbeszélése, eljarasrendek atbeszélése, esetmegbeszélés torténik.

A munkavédelmi képviselével két havonta, illetve sziikség szerint tart az intézmény vezetdje

megbeszélést,

A HACCP team havonta tart megbeszélést,

A megbeszélésekrol jelenléti iv és feljegyzés késziil.



VIIL Ugyfélfogadasi rend

* a kozpont esetmenedzserei, valamint a szolgélat csaladsegit6i az alabbi idépontokban
tartanak személyes tigy félfogadast:

hétfé — szerda: 8.00 — 12.00
csiitortok: 13.00 — 15.30
péntek: nincs tigyfélfogadas

¢ az dvodai és iskolai szocialis segitok ligyfélfogadasa az oktatdsi-nevelési intézményekben
torténik, az oktatasi-nevelési intézményekkel megkotott megéllapodasban meghatarozottak
szerint.

¢ a pszichologiai tanicsadas és a jogi segitségnyfjtas elére egyeztetett idépontokban térténd
tigyfélfogadasi rend szerint miikddik.

A munkaidé beosztasa

Az intézmény dolgozéi heti 40 6ras munkaidd keretben dolgoznak. A csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasban dolgozéd munkatarsak munkaidejének fele (heti 20 6ra), kétetlen munkaidd. Ezen
idotartamban latjak el teriileti munkdjukat, mint példaul: csaladlatogatas, szakmai megbeszélések,
kornyezettanulmany készitése.

Egyéb munkakérokben foglalkoztatott munkavallalok munkaideje teljes egészében kotstt. Egy £6
munkavallalé részmunkaidében foglalkoztatott.

A munkavallalok helyettesitésének rendjérél intézményi szabalyzat rendelkezik.

Szocialis gondozdk (étkeztetés, hazi segitségnyjtas és nappali ellatas), szocialis asszisztensek és
gépkocsivezets:

hétfo — csiitortok: 7:45-16:00
péntek: 8:00 - 15:00

Csalddsegitok, esetmenedzserek, gazdasagi {igyintéz8, szakmai vezetd, intézményvezetd,
takaritono:

hétfo — csiitortok: 7:45 - 16:15
péntek: 7:45 - 13:45

Jarasi jelzorendszeri tanacsado:

hétfo-péntek: 8:00 — 12:00



Nappali ellatas nyitvatartasa:

hétfo — csiitortok: 8:00 - 16:00
péntek: 8:00 - 15:00

Szabadsdg

Az éves rendes és rendkiviili szabadsag kivételéhez el6zetesen egyeztetett tervet kell késziteni. A
rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére minden esetben csak az intézményvezetd
jogosult.

A dolgozok éves rendes szabadsaganak mértékét a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi
XXXIIL térvény, valamint a Munka Térvénykdnyvében foglalt eloirasok szerint kell megallapitani.
A dolgozdkat megillet6 és a kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni. Az intézményben a
szabadsag nyilvantartas vezetéséért a gazdasagi ligyintézo a felelds.

IX. Az ellatottak, valamint a szocidlis szolgaltatast végzik jogai

A Fonyddi Jaras Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasait igénybe vevé ellatottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi ¢és mentalis allapotara tekintettel az intézmény éaltal
biztositott teljes k(i ellatasra, valamint — egyéni sziikségletei, specialis helyzete, allapota alapjan —
egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A Fonyoddi Jaras Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Koézpont az altala biztositott szolgaltatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljeskorii tiszteletben tartaséra, kiilonos figyelemmel

* az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

* atesti épséghez,
* atesti-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatottak jogai és kotelezettséoei

Jogok:

* Az ellatott személyt semmiféle hatranyos megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran.

o Az cllatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, személyes adatai,
élettorténete, egészségi allapota, szocidlis és anyagi helyzete az intézményi ellatas sordn
(adminisziracid és esetmegbeszélés) bizalmasan kezelendd, betartva az adatvédelemrdl
sz0l6 jogszabalyi el6irasokat.

o Biztositani kell az ellatott személy onrendelkezési jogat, mert az ellatott személy sajat
sziikségleteinek meghatarozodja, dontési joga van az életminoséget befolydsold kérdésekben.

e Az ellatast igénybe vevd személynek, torvényes képvisel6jének joga van az ellatott
allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére.

Panasziétel lehetdsége, kivizsedldsi média

A szolgaltatassal kapcsolatos panaszaval vagy a szolgaltatas szakmai tevékenységét érintd
észrevételekkel a jogosult az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Az intézményvezet6 15 napon beliil
koteles a panasztevot {rasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.



Amennyiben az intézményvezetd hatéaridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevo nem ért egyet az
intézkedés eredményével, ennek kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz, illetve az
intézmény szakmai feliigyeletét végzé Fonyéd Varos Onkorményzat Polgarmesteri Hivatalanak
Hatosagi Osztalyahoz fordulhat.

Fenntartd dontésének birdsagi feliilvizsgdlata, a dontés kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil
kérhet6. (Szt. 11.§ (5))

Amennyiben ellatdsa soran jogsérelem érte, panaszaval fordulhat a teriiletileg illetékes ellatott jogi,
illetve gyermekjogi képvisel6hoz, akinek a telefonos és e-mailes elérhetésége az intézmény
hirdetétabldjan és az Integralt Jogvédelmi Szolgalat honlapjan (http://www.ijsz.hu/) elérhetd. Az
ellatott-jogi képviseld vonatkozasaban a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol sz0lo 1993.
évi IIL. torvény 94./K §-a az irdnyadd; gyermekjogi képviselé vonatkozdsaban a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXL. térvény 11.§-a az irdnyado.

Kotelességek:

« A jogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében egyiittmiikddik a jogosultsag vizsgdlatdval
kapcsolatos folyamatban.

« Az adataiban, valamint az elldtdsra vald jogosultsag feltételeiben valo valtozasrél, tovabba
minden olyan kériilményr6l, amely a megallapodasban foglaltak zavartalan teljesitését,
illetéleg a személyi téritési dijfizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tdjékoztatja az
intézmeény vezetot.

o Ellatasa érdekében egyiittmiikddik a segitési feladatra kijelolt személyekkel.

A személyes gondoskoddst végzd személyek jogai és kitelezettségei

Az intézménynek és a fenntartonak biztositania kell:
» amegfelel6 munkavégzési kortilményeket,
» a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést,
o az emberi méltosag és a személyiségi jogok tiszteletben tartasat,
o az elvégzett munka elismerését,
» aszakmai ismeretek folyamatos tovabbfejlesztésének lehetdségét.

A szocidlis szolgdltatds elvégzése megtagadhato:
» haaz igényld altal kért szolgéltatds jogszabdlyba, illetve szakmai szabélyba titkozik,
« ha sajat egészségiigyi allapota vagy egyéb gatlo koriilmény koévetkeztében fizikailag
alkalmatlan (nem képes) az ellatasra,
 ha az ellatott sulyosan megsérti az egyiittmitkodési kotelezettséget.

A Fonyédi Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai kozfeladatot ellato
személyeknek mindésiilnek.

A vezetd kiteles:
 aproblémak megbeszélésére soron kiviil lehetéséget biztositani.
» a panasziigyek kivizsgélasat azonnal megkezdeni.
o {rdsban tett panaszbejelentést - a probléma kivizsgalasat kovetden azonnal (de legkés6bb 5
napon beliil) - {rasban megvalaszolni, az ellatottak altal - akar szoban, akar frasban - tett
panaszbejelentésrél a fenntartét tdjékoztatni.



A szocialis szolgaltatdst végzo kitelességei:

¢ tevékenységét a hatdlyos jogszabélyok és szakmai szabélyok szerint végezni,

* a munkdjat a téle elvarhaté legnagyobb szakértelemmel és gondossdggal, a munkdjara
vonatkozoé szabalyok, el6irdsok és utasitdsok szerint végezni,

* akapott targyi eszkozokért feleldsséget villalni,

¢ munkatérsaival egyiittm{kadni,

* amunkdja sordn tudomadséra jutott alapvetd informdciokat megoérizni,

* biintetdjogi felelossége tudataban, koteles az adatvédelmi térvény betartasara,

» koteles az ellatott személyiségét, méltdsagat, jogait és dnrendelkezését tiszteletben tartani,
valamint egyéni igényeit ¢és sziikségleteit, aktualis allapotat, életkorat, képességeit és
készségeit figyelembe venni,

* betartani a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglaltakat.

X. Adatkezelés-adatvédelem
Intézményiinkben a mindenkor hatdlyos jogszabalyok, valamint intézményi szabdlyzatok szerint
jarunk el az ellatast igénybe vevok adatainak kezelésekor.

Ertelmezd rendelkezések:

* személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — killondsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret —, valamint az adatbél levonhato, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés;

¢ kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy pértallasra, a
vallasos vagy mas vildgnézeti meggydz6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra,
a szexudlis életre vonatkozo személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a
biinligyi személyes adat.

Az adatkezelés célja:

° az intézmény feladat- és hataskorébe tartozo szocidlis alapellatisok — az ellatast
igényl6/igénybe vevé életkoriilményeinek, egészségi allapotanak, szocialis helyzetének
megfeleld (jogosultsag vizsgalata) — személyre szabott biztositasa, fenntartésa,

megsziintetése, megszlinéssel kapcsolatos eljarasok lebonyolitdsa.
* Intézményilink egyes szocialis ellatdsok biztositdsa sordn egészségiigyi és hozzajuk
kapcsolodo személyes adatokat is kezel, amelyek kiilonleges adatnak mindsiilnek.

Az egészséoiigyi adat kezelésének célja:

* azegészség megdrzésének, fenntartasanak elémozditasa;

* abetegellato eredményes gyogykezelési tevékenységének eldsegitése;

* azérintett egészségi allapotanak nyomon kivetése;

* szocidlis ellatasok megallapitasa (amennyiben az az egészségi allapot alapjan t6rténik);

¢ az érintetteknek nem egészségligyi intézményben torténd elhelyezése, gondozasa;

* vényen rendelt gyogyszer, gydgyaszati segédeszkdz és gyogyaszati ellatds folyamatos és
biztonséagos kiszolgaltatasa, illetve nyujtasa érdekében;

 hatasos ¢s biztonsagos gydgyszerelés elésegitése.



Az intézmény csak olyan adatokat kezel, amelyekre a jogszabaly felhatalmazast adott, ett6l eltérd
adatkezelés esetén az ellatast igényl6/igénybe vevo irdsbeli hozzajarulasa sziikséges.

Az ellatasok igénybe vételéhez sziikséges személyes adatokat tartalmazé dokumentumok eredetiben
vagy masolatban torténd becsatoldsat, illetve a nyilvantartott személyes adatok korét
* aszocialis igazgatdsrol ¢s szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi IIL. térvény,
* a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993.(11.17.)
kormdanyrendelet,
* a személyes gondoskodast nyUjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételérol szold 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet,
* aszemélyes gondoskodast nyujtoé szocidlis ellatdsok igénybevételérdl sz6ld 9/1999.(X1.24.)
SzCsM rendelet,
¢ a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulod szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak ¢és igazoldsanak részletes szabalyairdl szolé 36/2007.(X11.22) SZMM
rendelet,
e a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevdi nyilvantartasrol és orszagos
jelentési rendszerrol sz6l6 415/2015.(X11.23.) kormanyrendelet,
* mindenkor hatdlyos 6nkormanyzati rendelet hatarozza meg.

Adatkezelés id6tartama:

az cllatdsokat igényld/igénybe vevok személyes adatai a vonatkozé jogszabalyokban és az
Intézmény Adatkezelési szabalyzatdban meghatarozott id6tartamig kezelhetdk, beleértve az
idékozben bekovetkezett valtozasokat.

Adatkezeld személvek:

az adatkezelést az Intézmény ezzel a munkakéri feladattal megbizott munkatarsai végzik, akiket
titoktartas kotelez.

Ellatast igénybe vevo jogai és kotelezettsépei:

Az érintett jogosult tajékoztatast kérni az Adatkezeld 4ltal kezelt, 14 vonatkozo6 személyes adatokrél,
tovabba kérheti azok modositasat, illetve torlését, térvényben meghatarozott médon.

Adatkezeld az érintett kérésére tajékoztatast ad a 14 vonatkozo, 4altala kezelt adatokrdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarél, tovabba az esetleges adattovabbitds céljarél,
indokardl, jogalapjar6l. Adatkezelé a kérelem beny(jtasatol szamitott 15 napon beliil frasban adja
meg a kért tajékoztatast.

Erintett bérmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel az Adatkezeldhoz,
illetve adatkezel® munkatarsahoz — adatvédelmi tisztvisel6hdz — fordulhat.

Az ¢érintett barmikor jogosult a helyteleniil rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok torlését
kérni. A torlés nem vonatkozik a jogszabdly alapjén sziikséges adatkezeldsekre, azokat adatkezeld a
sziikséges id6tartamig megorzi.

Az érintett az adatvédelemre vonatkozd térvények alapjan birdsag eldtt érvényesitheti jogait.
Lehetésége van tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsiag Hat6sdghoz (NAIH)
(1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C) fordulni.

Amennyiben az érintett az adatrogzités soran szandékosan téves, félrevezetd adatokat adott meg
vagy barmilyen mas médon kart okozott, az adatkezelé jogosult az érintettel szemben jogi 1épést,
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az eljaré hatosagoknak a jogsért6é személy személyazonossaganak megallapitasa céljabol.

Az ellatast igénybe vevd koteles a szocialis szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben,
jovedelmi helyzetében, személyi adataiban, tovabba hozzatartozoja személyi adataiban
bekovetkezett valtozasokrol legkésébb 15 napon beliil az Intézmény vezetdjét tajékoztatni.

Az adatszolgaltatas rendje:

a személyes adatokat tartalmaz6 dokumentumot, amennyiben ezt jogszabély igy irja el6, eredetiben,
illetve az Intézmény vezetje altal hitelesitett masolat formajaban kell rendelkezésre bocsatani. Az
Intézmény kizarolag az ellatast igénybe vevé irasbeli hozzajarulasaval szolgéltathat adatot harmadik
fél részére, kivéve a kitelezd adatszolgaltatast.

Adatbiztonsag:

az adatkezel6 az adatkezelés soran az informacios ¢és onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011, évi CXII. torvény, az egészségiigyi és a hozzajuk kapesolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény és a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrdl szolé 1993. évi III. torvény, a gyermekek védelmérdl ¢s a
gyamiigyi igazgatasrol szoloé 1997. évi XXXI. toérvény vonatkozd rendelkezései szerint koteles
eljarni.

XI. A szolealtatdasokat nyhajtok folyamatos szakmai fellkésziiltségének biztositdsa

Az intézmény a vonatkozo jogszabédlyoknak megfelelden, jelentési kitelezettségének eleget téve,
miikddési nyilvantartasba veteti dolgozéit. Evente aktualizalja tovabbképzési tervét, figyelemmel
kisérve a jogszabalyi valtozdsokat, a munkaltaté gondoskodik a képzések anyagi fedezetérdl, a
helyettesités megszervezésérol.

A tovabbképzési kotelezettség mindsitett tovabbképzésen vald részvétellel és a program szerinti
feltételek teljesitésével teljesithetd. A tovabbképzés tovabbképzési idészakokban torténik, melynek
idétartama négy év. A kotelezettség teljesitésének mérése pontozéssal (a tovabbiakban:
tovabbképzési pontérték) torténik.

A tovabbképzésre kotelezettnek egy tovabbképzési idészak alatt felséfoku végzettség esetén 80,
egyéb szakképesités esetén 60 pontot kell megszereznie. Ezen kotelezettsége teljesitéséhez az eldirt
tovabbképzési pontok legalabb 20%-at kételezd tovabbképzés teljesitésével kell megszereznie, a
fennmaradé tovabbképzési pontokat megszerezheti kotelezd, barmely munkakdrhoz kotott vagy
valaszthatd tovabbképzés teljesitésével, azzal, hogy vélaszthaté tovabbképzés teljesitésével
legfeljebb az el6irt tovabbképzési pontok 40%-a teljesitheto.

A tovabbképzési kotelezettség teljesitésének feltétele, hogy a tovabbképzésre kotelezett a
tovabbképzési idészakban legalabb egy olyan szakmai tanfolyamon részt vesz, €s annak feltételeit
teljesiti, amely tekintetében a kozvetleniil érintett ellatotti csoport - a tanfolyamra jelentkezés
idépontjaban - megegyezik a tovabbképzésre kotelezett altal gondozott ellatotti csoporttal.

Szociélis dgazati vezetoképzésen koteles részt venni a személyes gondoskodast végzo személy, ha
allami fenntartidsu szocidlis szolgaltatd, szocidlis intézmény, gyermekjoléti, gyermekvédelmi
szolgaltatd tevékenységet végzd szolgdltatd, intézmény intézményvezetdje, vagy integralt vagy
kozds igazgatast intézmény 6néllé szervezeti egységének vezetdje vagy helyettese.

A vezetd a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993, évi 111, torvény 92/D. § (1) €s



(2) bekezdése szerinti tovabbképzési kotelezettségét a vezetképzésen valo részvétellel és a vizsga
sikeres letételével teljesiti.

A vezetbképzés szintjei:
o az alap vezetdképzés ¢s

e amester vezetoképzés.
Az alap, illetve a mester vezetdképzés alapozo és megnjitd képzési szakaszokbol all.
A vezetd az alap, illetve a mester vezet6képzés keretében a vezetéi megbizds kezdetétdl szamitott

egy éven beliil alapozé képzés teljesitésére, tovabba az alapozd képzés teljesitésének iddpontjatol
szamitott két éven beliil, majd ezt kovetden kétévenként megujito képzés teljesitésére koteles.

XII. A munkdba jards, a munkavépzés kiltségeinek megtéritése és a sajat gépkocesi

hasznalata

Az intézményi szabalyzatok szerint torténik a munkéba jaras koltségtéritése, valamint a
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feladatellatas érdekében hasznalt sajat gépkocsival torténé munkavégzés miatti koltségek téritése.

XIIL. Kartéritési kitelezettség

A munkavallalé a munkaviszonyéabdl eredd kételezettségének vétkes megszegésével okozott karért
kartéritési felelésséggel tartozik. Szandékos karokozds esetén a munkavallalo a teljes kart koteles
megtériteni.

A Kartérités mértéke a munkavéllalo egyhavi atlagkeresetének otven szazalékat nem haladhatja
meg.

A munkavallalé vétkességére tekintet nélkiil a teljes kdrt koteles megtériteni a visszaszolgaltatasi
vagy elszamolasi kotelezettséggel 4tvett olyan dolgokban bekdvetkezett hidny esetén, amelyeket
allanddan orizetben tart, kizarolagosan hasznal vagy kezel, és azokat jegyzck vagy elismervény
alapjan vette at.

Leltarhianynak min6siil a kezelésre szabalyszertien atadott és atvett anyagban, aruban ismeretlen
okbol keletkezett, természetes mennyiségi csokkenés és a kezeléssel jaré veszteség mértékét
meghalado hiany.

Amennyiben az intézménynél a kart tobben egyiittesen okoztak, vétkességiik, a megérzésre atadott
dolgokban a bekdvetkezett hidny esetén pedig munkabériik aranyaban felelnek. Amennyiben a kart
tobben okoztik, egyetemleges kotelezésnek van helye. A kar Osszegének meghatdrozasanal a
Munka Térvénykonyve 172-173.§-a az irdnyado.

XIV. Anvagi felelGsség

Az intézmény a dolgozé ruhazatiban, hasznalati targyaiban a munkavégzés folyaman bekovetkezett
kérért vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kéar a dolgozé munkahelyén vagy mas megérzésre
szolgdlo helyen elhelyezett dolgokban keletkezett,

A dolgozé a szokédsos személyi hasznélati tdrgyakat meghaladé mértékl és értékli hasznalati
értékeket csak az intézményvezetd engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki onnan.



Az intézmény valamennyi dolgoz6ja felel6s a berendezési, felszerelési targyak rendeltetésszer(i
hasznalataért, a gépek, eszkozok, szakkonyvek stb. megdvasadrt.

XV. Az intézmény belsé és kiilsé kapesolattartasanak rendje

A belsd kapesolattartas

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatdsa érdekében a belsd szervezeti egységek egymassal
szoros kapcsolatot tartanak.

Az egyiittmiikodés sordn a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyik masik
szervezeti egység mikodési teriiletét érinti, az intézkedést megelézéen egyeztetési kotelezettségiik
van.

A belsé kapcsolattartds rendszeres formai a kiilonbozo értekezletek, megbeszélések.

A kiils6 kapesolattartas

Az eredményesebb miikodés el6segitése érdekében az intézmény a szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, gazdalkodé szervezetekkel egyiittmiikodési megallapodast kéthet.

Egyiittmiikodés szakmai szervezetekkel. tarsintézményekkel

A helyi és orszagos tarsintézményekkel folyamatosan kell a kapcsolatot tartani, sziikség szerint
segiteni kell egymas munkajat.

Fejleszteni kell a kapcsolatot killfsldi tarsintézményekkel is, melynek fenntartisa, épolasa és
bovitése allando feladata az intézménynek.

Az intézmény szoros kapesolatot tart a kiilonbdzé szakmai szervezetekkel.




Zaro rendelkezések

Az SZMSZ 2019. februar 20. napjan 1ép hatalyba és visszavondsig €rvényes.
Jelen SZMSZ hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti a Fony6d-Balatonfenyves Szocialis
Tarsulasi Tandcsdnak 3/2016.(11.22.) szamu hatdrozataval jovahagyott Szervezeti €s Miikodési

Szabalyzat.

Az SZMSZ mellékleteinek naprakész allapotban tartédsardl az intézmény vezetéje gondoskodik.

Fonyod, 2019. februar 20.



MELLEKLETEK
1. szamu melléklet
AZ INTEZMENY SZERVEZETI FELEPITESE
ALLOMANYTABLA

A Fonyodi Jards Szocidlis, Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont valamennyi munkakére, és az
azokhoz kapcsolddé alkalmazottak 1étszama:

Intézményvezetdé (nappali ellatast vezetd): 116

Etkeztetés:

gépjarmiivezet 1 16
szocidlis gondozd 3,516
takaritond 1 f6

Hizi segitségnynjtas:

hazi gondozd 9,5 16

Jelzorendszeres hazi segitséonyiijtis:

gépkocsivezeto - tébbletfeladat 316
tarsadalmi gondozd/apolo 6 6

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:
csaladsegit6 2 6

Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont:

szakmai egységvezetd 116
esetmenedzser 4 16
szocidlis asszisztens 216
ovodai ¢€s iskolai szocialis segité 4 16
jarasi jelzorendszeri tandcsado 0,5 16

Idosek nappali elldtasa:
gondozo 1 6

Egyéni vallalkozé:

pszichologus 1f6
mediator 1 6

Mindisszesen: 41,5 1o



HAZIREND

2. szamu melléklet

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tdjékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. A hazirend iranymutatd, megkoveteli a kozosségi 1ét Aaltalanos szabélyainak
megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, az alapszolgéltatasokat igénybe vevok ¢és a személyzet
egymés iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkédjukat ennek szellemében

kotelesek végezni.

A hézirend hatélya kiterjed a Fonyodi Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont éltal
biztositott ellatast igénybe vevd valamennyi gondozottra, az intézmény alkalmazottaira, az
intézménynél munkat végzd kiilsd szervek dolgozoéira, az intézményben tartézkodd latogatokra ¢s

az intézményben tartézkodd valamennyi egyéb személyre.

Az intézmény megnevezeése s cime:

Fonydédi Jaras Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont
8640 Fonydd Fo u. 43.
Tel.: 85/ 560-212

Az intézmény nyitvatartasi ideje: hétf6 — csiitortok: 8.00 — 16.00

péntek: 8.00 — 15.00 ordig
szombat — vasarnap: sziinnap

Az intézmény tigyfélfogaddsi rendje: hétfé — szerda: 8.00 — 12.00

cstitortok: 13.00 — 15.30
péntek: nincs tigy félfogadas

Szabad- és munkasziineti napokon az intézmény zarva tart.

Magatartdsi szabalyok:

Az ellatist igénybe vevd, kozosséget (bent tartézkodo ellatottak, dolgozok) zavard
viselkedése esetén az intézmény vezetbje a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden jar el. A
fegyelemsértés ismételt eldforduldsa esetén, a hazirend ismételt, sulyos megsértése €s
megszegése miatt az intézményi jogviszony megsziintetheto.

Az intézmény eszkozeiben, helyiségeiben okozott szandékos rongélésért a kart okozd anyagi
felel6sséggel tartozik.

Az intézményen beliil szeszes italt fogyasztani és alkoholos allapotban tartézkodni tilos.
Amennyiben az ellatott vélhetden alkoholt fogyasztott, az intézményvezetd egy intézményi
dolgozo jelenlétében jogosult alkohol szondéval megbizonyosodni az ittas llapot tény€rél.
Dohényozni csak a kijelolt helyen szabad!

Az egyes szolgaltatasok igénybe vétele a rdjuk vonatkozé kiilon szabalyozas szerint, az
intézmény nyitvatartasi és tigyfélfogadasi idején beliil veheték igénybe.

A jogosultak jog- és érdekvédelme:

Az intézmény az 4ltala biztositott szolgéltatisokat az ellatast igénybe vevéket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasaval nytjtja, kiilonos figyelemmel



e az élethez, emberi méltésaghoz,
* atesti épséghez,
o atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Jogok:

* Azellatott személyt semmiféle hatranyos megkiilonbodztetés nem érheti az ellatas soran.

e Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, élettorténete, egészségi
allapota, szocialis és anyagi helyzete az ellatas soran bizalmasan kezelendd, betartva az
adatvédelemrdl szol6 jogszabalyi eléirasokat.

* Biztositani kell az ellatott személy Onrendelkezési jogat, mert az ellatott személy sajat
sziikségleteinek meghatarozdja, dontési joga van az életmindséget befolyasold kérdésekben.

* Az ecllatast igénybe vevd személynek, torvényes képviseldjének jogszabalyban
meghatarozott mddon, joga van az ellatott allapotdnak feliilvizsgalataval kapcsolatos
informaciok megismerésére.,

A szolgéltatassal kapcsolatos panaszaval vagy a szolgaltatas szakmai tevékenységét érintd
észrevételekkel a jogosult az intézmény vezetéjéhez fordulhat. Az intézményvezeté 15 napon
beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezeto hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevd nem ért egyet az
intézkedés eredményével, ennek kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz, illetve az
intézmény szakmai feliigyeletét végzd Fonydd Varos Onkormanyzat Polgédrmesteri Hivataldnak
Hatdsagi Osztalydhoz fordulhat.

Fenntarto dontésének birdsagi feliilvizsgélata, a dontés kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil
kérheto. (Szt. 11.§ (5))

Amennyiben ellatasa soran jogsérelem érte, panaszaval fordulhat a teriiletileg illetékes ellatott jogi
képviseldhdz, illetve gyermekjogi képvisel6hdz, akiknek a telefonos és e-mailes elérhetdsége az
intézmény hirdet6tablajan és az Integralt Jogvédelmi Szolgalat honlapjan (http:/www.ijsz.hu/)
elérhetd. Az ellatott-jogi és a gyermekjogi képviselé vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111, térvény 94./K §-a az iranyado.

Kotelességek:

* A jogosultsagot igazolni kell, aminek ¢érdekében egyiittmiikédik az ennek vizsgalataval
kapcsolatos folyamatban.

¢ A szolgéltatasok igénybe vételéhez adatokat szolgaltat.

e Az adataiban, valamint az ellatdsra val6 jogosultsag feltételeiben bekovetkezett valtozasrol,
tovabba minden olyan koriilményrél, ami a megallapodasban foglaltak zavartalan
teljesitését, illetéleg a személyi téritési dij fizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul
tajckoztatja az intézményvezett.

» Ellatasa érdekében egyiittmiikddik a segitési feladatra kijelolt személyekkel.

* Betartja az egyes ellatasokra vonatkozd egyéb magatartasi szabalyokat.

Fonydd, 2019. januar 2.
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3. szamu melléklet

Ugyiratszam: K/7-3/2019

HAZIREND
Nappali ellatas

A hézirend célja, hogy meghatirozza az intézmény belsé rendjét és tdjékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. A hézirend irdanymutatd, megkoveteli a kozosségi 1ét altalanos szabdlyainak
megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, az alapszolgaltatasokat igénybe vevok €s a személyzet
egymas iranti kolcsénds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkéjukat ennek szellemében
kitelesek végezni.

A hézirend hatalya kiterjed a Fonyodi Jards Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont éltal
biztositott ellatast igénybe vevd valamennyi gondozottra, az intézmény alkalmazottaira, az
intézménynél munkét végzd kiilsé szervek dolgozdira, az intézményben tartozkodd latogatokra ¢s
az intézményben tartézkodd valamennyi egyéb személyre.

Az intézmény megnevezése és cime:

Fonyodi Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
8640 Fonydd F6 u. 43.
Tel.: 85/560-212

Engedélyezett féréhelyek szama:
- idések nappali ellatasa: 30 {6

Az intézmény nyitvatartasi ideje: hétf6 — csiitortok: 8.00 — 16.00
péntek: 8.00 — 15.00 oréig
szombat — vasarnap: sziinnap

Szabad- és munkasziineti napokon az intézmény zarva tart.

A nappali ellatas isénybevételének rendje:

Altaldnos igénybevételi szabdlyok:
a szocialis alapszolgaltatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képvisel6je szoban vagy irdsban beterjesztett kérelmére, inditvanyara torténik. Az intézményvezet6
sajat hataskorben dont az igényld ellatas iranti kérelmér6l, melynek teljesitése a kovetkez0 naptol
esedékes, melyrdl az igénylo irasbeli értesitést kap.
Szocialis alapszolgaltatasban az intézményi jogviszony megsziintetésétél szamitott hdrom honapon
beliil ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhatd a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan.
Ebben az esetben irasban kell nyilatkozni arrél, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
nem kdvetkezett be valtozas.
Az ellatast igénylének a kérelem elbterjesztésekor mellékelnie kell a 9/1999. (X1.24.) SzCsM ren-
delet 1. szamu melléklet 1. része szerinti
a) orvosi igazoldst, vagy ha fekvébeteg, vagy gyogyintézeti ellatds ideje alatt kérelmezi, annak
megsziinését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a korhazi zarojelentést.

Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozd igényt a jelzés napjan nyilvéantartasba veszi. A nyilvén-
tartds a Szt. 20.§ (2) szerinti adatokat tartalmazza. A nyilvantartds sorszamozott, folyamatosan ve-



zetett, amely az ellatdsra vonatkozd igényeket és a megtett intézkedéseket idébeli sorrendben tartal-
mazza. Az Szt. 20.§ (9) bekezdése szerint a nyilvantartasbol t6rélni kell az adatokat, ha az ellatasra
vonatkozd igény a teljesitést megel6z6en megsziinik.

Az Szt. 94/C. § (1) alapjan az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt az intézményvezetd az el-
latast igénylével, illetve torvényes képviseldjével megdllapoddst kot.

A megallapodés tartalmazza:

* azigénybe vevd természetes személyazonositd adatait

* az ellatas kezdetének idépontjat

* az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelslését),
* azintézmény altal nyujtott szolgaltatas tartalmat

° aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,

* az ellatds megsziintetésének maodjat,

* panasztétel lehetdségét és kivizsgalasi modjat.

Az intézmény az alabbi szolealtatasi elemek szerint biztositia az ellatast:

¢ tandcsadds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetségeit figyelembe vevo,
kérdéscre reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informacié ataddsa valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkésziiltséget
igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6szténdz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul,

¢ készsépfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformdinak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozdsa, lehetdségek biztositasa azok gyakorldsara,

¢ héztartdsi vagy hdztartast potld segitségnyujtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartdsaban, mindennapi tigyeinek intézésében,

valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdlo lehetdségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasdaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

¢ ¢étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kézteriileten,

¢ csetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldésara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megéllapodéson, illetve egyiittmiikodésen
alapulo, tervszerd segité kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgdsitjak az igénybe
vevd, vevok sajat és tAmogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megelézésébe,

¢ feliigyelet: az igénybe vev$ lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnytjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgéld, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll,

¢ gondozds: az igénybe vevO bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése,



amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését,

¢ szallitds: javak vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevo el-
juttatdsa a kozszolgéltatasok, szolgéltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek mas mdodon nem oldhatéak
meg.

¢ kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletii, batoritd- 6szténzo, informald, kapesolatszervez6 tevékenység, amely kiilonbdzo
célcsoportokra vonatkozoé specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kizos-

ségi egylittmiikddéseket valosit meg.

Etkezés:

A nappali ellatas igénybe vevdi napi rendszerességgel étkezést is igényelhetnek, reggeli és ebéd
igénybevételének lehetdsége biztositott.

A reggeli 8:00 — 9:30 6rdig, az ebéd 12:00 — 13:30 oraig fogyaszthato el.

Az étkezések helyszine az ebédlo.

A nap folyaman folyamatosan biztositott a tea és viz fogyasztas lehetésége. Kavé fogyasztas 50
Forint ellenében biztositott.

A reggelit az intézmény téritési dij mentesen biztositja.

Egyéb szolgéltatdsok:

Az intézmény az ellatast igénybe vevé szdmara heti két mosashoz biztosit mosoport és 6blité szert.
A mosogép hasznalatdhoz a gondozo segitséget nyljt.

A fiirdésben, hajmosasban, hajszarité hasznalataban a gondozéné igény szerint segitséget nydjt,
melyre hétf6tél cstitortokig 9:00-11:00-ig és 13:00-14:30-ig, péntek 9:00-10:00-ig van lehetdség.

A sajtotermékeket idébeni korlatozas nélkiil mindenki olvashatja.

Video, radiod, CD lemezjatszo, magnd, televizid, asztali szamitdgép a kulturdlis program szerint, ill.
napirend szerint haszndalhatd, a gondozo feliigyelete mellett,

A szervezett programok nyitottak, azon minden igénybe vevé 6nkéntesen részt vehet, A programok
koltségeit egészben vagy részben az intézmény koltségvetésének terhére szervezziik.

Térsas kapcsolatok apolasa:

A nappali ellatas nyilt szolgéltatas. Az igénybe vevdk barataikat, rokonaikat — a hazirend betartésa
mellett — a gondozoéné tudtaval fogadhatjak, de azok az ellatds szolgaltatésait nem vehetik igénybe.
Elézetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai és rokonai is részt vehetnek. A
tagok sziiletés- €s névnapjat, valamint az év kézbeni, hagyomanyos tinnepeket (hiisvét, karacsony,
stb.) az intézmény koltségvetésének terhére tartjuk meg.

Magatartdsi szabalyok:

° Az cllatast igénybe vevd kozosséget zavard viselkedése esetén az intézmény vezetdje a
jogszabdlyi eldirasoknak megfelelden jar el. A fegyelemsértés ismételt eléforduldsa esetén, a
hazirend ismételt sulyos megsértése és megszegése miatt az intézményi jogviszony
megsziintetheto.

* A nappali ellatds eszkozeiben, helyiségeiben okozott szandékos rongalasért a kart okozd
anyagi felelosséggel tartozik.

e A nappali ellatasban szeszes italt fogyasztani és alkoholos allapotban tartozkodni tilos.

Amennyiben az ellatott vélhetden alkoholt fogyasztott, az intézményvezeté vagy a




gondozéné egy intézményi dolgozd jelenlétében jogosult alkohol szondaval
megbizonyosodni az ittas allapot tényérdl.
*  Dohéanyozni csak a kijel6lt helyen szabad!

A jogosultak jog- és érdekvédelme:
Az intézmény az Adltala biztositott szolgéltatasokat az ellatast igénybe vevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasaval nyujtja, kiilénds figyelemmel

o az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

* aftesti épséghez,

* atesti-lelki egészséghez vald jogra.

Jogok:

o Az ellatott személyt semmiféle hatranyos megkiilonboztetés nem érheti az ellatds soran.

o Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, élettorténete, egészségi
allapota, szocidlis és anyagi helyzete az ellatds soran bizalmasan kezelendd, betartva az
adatvédelemrol szol6 jogszabalyi eldirdsokat.

* Biztositani kell az ellatott személy onrendelkezési jogat, mert az ellatott személy sajat
sziikségleteinek meghatdrozéja, dontési joga van az életmindséget befolyasolo kérdésekben.

o Az ellatast igénybe vevd személynek, torvényes képvisel6jének joga van az ellatott
allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére.

A szolgéltatassal kapcsolatos panaszaval vagy a szolgaltatds szakmai tevékenységét érintd
észrevételekkel a jogosult az intézmény vezetGjéhez fordulhat. Az intézményvezeté 15 napon
beliil kisteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgélasanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezet6 hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ért egyet az
intézkedés eredményével, ennek kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz, illetve az
intézmény szakmai feliigyeletét végz6 Fonyod Varos Onkormanyzat Polgérmesteri Hivatalanak
Hatdsagi Osztalyadhoz fordulhat.

Fenntarto dontésének birosagi feliilvizsgalata, a dontés kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil
kérhetd. (Szt. 11.§ (5))

Amennyiben ellatdsa sordan jogsérelem érte, panaszaval fordulhat a teriiletileg illetékes ellatott jogi
képviselohoz, akinek a telefonos és e-mailes elérhetdsége az intézmény hirdetotablajan és az
Integralt Jogvédelmi Szolgalat honlapjan (http://www.ijsz.hu/) elérhetd. Az ellatott-jogi képviseld
vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 1993, évi II1. torvény 94./K§-
a az iranyado.

Kotelességek:
* A jogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében egyiittmiikodik az ennek vizsgalataval

kapcsolatos folyamatban.

* Az adataiban, valamint az ellatasra vald jogosultsag feltételeiben bekdvetkezett valtozasrdl,
tovabbda minden olyan koériilményr6l, ami a megallapodasban foglaltak zavartalan
teljesitését, illetdleg a személyi téritési dij fizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul
tajékoztatja az intézményvezeto.

» Ellatasa érdekében egyiittmiikdik a segitési feladatra kijeldlt személyekkel.

AraS S
, dal OZp .

Fonyaéd, 2019. januar 2. 2 ‘ ek S
( f (A XN X ‘[O/c},//d‘
UV AP N
Fazekas Aliz{ ~ . [&== o
g g = =
mb. intézményvezeto = = \";‘33 S
© \:\ ‘} R

T e g 24
\l‘\ Fonyo® .~



4, szamu melléklet

Fonyodi Jaras Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Kapesolattartasi
iigyeletének hazirendje

A Kapcsolattartasi Ugyelet szolgaltatast a Fonyodi Jaras Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont (tovabbiakban Kozpont) az alabbi hazirend szerint nyjtja.

A Kozpont a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997, évi XXXI. torvény,
valamint a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan jar el. A
Kapcsolattartasi Ugyelet célja, hogy nyugodt, semleges, baratsagos helyet teremtsen a gyermek(ek)
¢s a kiilon ¢él6 sziil6/hozzatartozd szamara a talalkozasokra, illetve egyiittlétre meghatarozott
idében/idétartamban, sziikség szerint szakember jelenlétében. A Koézpont a Fonyodi jaras
kozigazgatasi teriiletén lakohellyel/tartozkodasi  hellyel rendelkez6k — szaméara nyujtja
kapcsolatiigyeleti szolgaltatasat.

1. A szolgaltatas igénybevételére hétfotol péntekig elére egyeztetett idépontban 8:00 6ératol 16:00
6raig, szombaton 8:00 6ratol 12:00 6raig van lehetéség az erre kijeldlt helyiségben.

2. A szolgéltatas igénybe vehetd

- birdsagi itélettel, végzéssel,

- gyamhivatali hatarozottal,

- tovabba dnkéntesen, az érintettek egyiittes kérésére tortént megallapodas alapjan.

3. A szolgéltatas igénybevételének feltétele a ,,nulladik™ taldlkozas, melynek célja a felek részletes
tajékoztatasa a szolgaltatasrol, valamint a hazirend ismertetése.

4. Hatosagi szabalyozés esetében is sziikséges a felek meghallgatasa, a szolgaltatas hazirendjének
megismerése, az intézményi Keret-megallapodas alairasa.

5. A kapcsolattartasok sordn a szakemberek kozvetleniil a felekkel dllnak kapcsolatban, nem a
képviseldikkel.

6. Az érintettek és a Kozpont a szolgéltatis nyujtasanak megkezdése elétt a kapesolattartast érintéd
lényeges kérdésekben irasos megallapodast kotnek, alairasukkal igazoljak, hogy elfogadtak a
hézirendet — megallapodas nélkiil a szolgaltatds nem vehet6 igénybe.

7. Onkéntes megkeresés esetén a megallapodas tartalma kiterjed a kapesolattartok személyére, a
kapcsolattartas idejére (idotartamara és gyakorisagara), illetve a hazirendben nem szabalyozott, de a
kapcsolattartasra vonatkozd fontosnak itélt kérdések tisztdzasara (pl. mobil telefon hasznélata,
fényképezés, étel, ital, ajandékozas).

8. A kapcsolattartdsra kijelolt helyiségben csak a jogerds birdsagi itéletben, végzésben,
gyamhivatali hatarozatban — illetve, Onkéntes igénybevétel esetén, a sziilok kozotti
megdllapodasban — megjel6lt személyek tartézkodhatnak. Minden més esetben a gondozd sziilé és
kiséréi, a kapesolattartas teljes idejére elhagyjak az intézmény teriiletét.

9. Meéltanylast igénylé esetekben az tligyeletes jovahagyasaval nem sziikséges elhagyni az
intézmény teriiletét. Ebben az esetben a gondozd sziil, ill. a kiséré vallaljak, hogy az tigyeletes
altal a varakozasra kijelslt helyiségben tartézkodnak a kapesolattartas ideje alatt.

10. A kapcsolattartds az arra kijelolt helyiségben zajlik. A helyiséget elhagyni, illetve helyiséget
véltani az ligyeletes hozzajarulasaval lehet.

11. Minden kapcsolattartds alkalmaval a Jelenléti iven rogzitésre keriil a kapesolattartas ideje, a
résztvevo felek neve, érkezésiik/tavozasuk ideje, illetve a gyermek atadasanak/atvételének ideje. A
felek a jelenlétiiket/megjelenésiiket a jelenléti iven alairasukkal igazoljak.

12. Birosagi itélet, illetve gyambhivatali hatarozat esetén elrendelt segitett kapcsolattartason a
kapesolattartidsra jogosult hozzatartozé minden esetben a szakma szabdlyainak megfeleléen



talalkozhat a gyermekkel, azaz a kapcsolatiigyeleti munkatirs szdmdra nyitott ajtonal,
hallotavolsdagon beliil.

13. Ellendrzétt (feliigyelt) kapesolattartast kizardlag a birdsag vagy a gyamhivatal rendelhet el, ami
a hatdsag jabb, e témat €rint6 itéletig/hatarozataig van érvényben.

14. A gondozd szilé tavozasakor a Kozpont kapcsolatiigyeleti munkatarsainak megadja
elérhetdségét, amelyen a kapcsolattartas ideje alatt — sziikség esetén — elérheto.

15. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény XXI.
Fejezet ,,Adatkezelés” cimszd alatt foglaltak alapjan (Id. 134. §; 136/A. §) a feleknek el6zetesen
elére egyeztetett idépontban iratbetekintési joga van az esetdossziéban 1évo hivatalos iratokba. A
kapcsolattartasi tigyeleti munkatars a birésagi és gyamhivatali megkeresésre az eset kapcsan
rendelkezésre 4116 hivatalos dokumentumokat, és az adott esetrdl késziilt tdjékoztatast, dsszegzést
kételes tovabbitani a jogszabalyban régzitettek szerint,

16. Onkéntes igénybevétel esetén a kapcsolattartasrol rovid dsszegz6 késziil, amennyiben a felek
errdl az elézetes egyeztetésen megéllapodtak, és ez a megallapodasban régzitésre keriilt.

17. Az érdemi, tartalmas egylittlét biztositasa érdekében a kapcsolattartasi ligyelet szolgaltatds
igénybevétele kdzben elektronikus digitalis eszkdzok (pl. mobiltelefon, tablet, iPon, iPad, iPhone
stb.) hasznalata nem megengedett.

18. A szolgéltatas mikodtetéséhez rendelkezésre allo targyi eszkozoket (jatékok, konyvek) a
csaladok rendelkezésére bocsajtjuk.

19. A jatékokat rendeltetésiiknek megfeleléen kell hasznalni. Ezek épségére vigyazni kell! A
kapcsolattartas alatt hasznalt jatékokat a kapcsolattartds végén a helytikre kell tenni! Ez a
kapesolattarto sziilé feladata és feleldssége.

20. Etelt/italt a sziilok kozos megallapodasa alapjan hozhat a kapcsolattartd fél a gyermeknek. A
gondozé sziild irasban nyilatkozik arr6l, ha van olyan élelmiszer, amit a gyermek egészségligyi
okok (pl. allergia, egyéb betegség) miatt nem fogyaszthat. Lehetdség van konyhai eszkdz0k (pohar,
tanyér, evoeszkozok) hasznalatara.

21. A kapcsolattartasi ligyelet szolgéltatds igénybevétele kiozben a felek a gyermekkel valo
egylittlétr6l készithetnek fényképeket, illetve hang- és videodfelvételeket a mdsik fél eldzetesen
irasban régzitett hozzajarulasaval, amelyeket azonban nem hozhatnak nyilvanossagra (1d. 2011. évi.
CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacios szabadsagrol).

22. Az ligyeletes kizarolag a gyermek mindenekfelett 4116 érdekeinek, jogainak védelme érdekében
avatkozhat bele a kapcsolattartdas eseményeibe. Amennyiben a kialakult helyzet indokolja, a
kapcsolattartast megszakithatja. A megszakitas okat, koriilményeit feljegyzésben rogziti.

23. Ha a kapcsolattartdson barmelyik fél alkoholos allapotban, illetve egyéb drognak mindsiilé szer
hatdsara bodult allapotban érkezik, vagy gyermeket veszélyezteté magatartast tanusit, a gyermek
mindenekfelett 4116 érdekét szem eldtt tartva, a kapcesolattartds megkezdésére nincs lehettség.

24. Ha barmelyik fél agressziv, egyéb modon provokativ, a nyugodt légkort veszélyeztetd
magatartast tanusit, félelmet keltd, fenyegetd, szobeli, és/vagy fizikai megnyilvanuldssal €l, ez a
talalkozas azonnali leallitasat, és az illetékes hatdsagok tajékoztatasat vonja maga utan.

25. A Kkapcsolattartasi ligyeleti szolgaltatds felfiiggesztheté az aldbbi esetekben: - a
keretmegallapodéds be nem tartdsa, - a hazirendben foglaltak megsértése, - ha barmely fél a
gyermeket veszélyeztetd magatartast tanusit (A bantalmazas bilincselekmény! A gyermek elott
torténd ilyen cselekedet kimeriti a stlyos veszélyeztetés tényét. Kiilondsen veszélyeztetd helyzet, ha
valamelyik fél a gyermeket [is] bantja.), - barmelyik fél egyiittmiikddésének hianyaban, -
kapcsolattartasi  iddpont harom alkalommal torténé megsértése (kapcsolattartdsi idopont
megsértésének mindsiil: barmely fél 15 percnél tébbet késik, a kapcsolattartdson nem jelenik meg,
és errdl idében nem tajékoztatja a munkatarsakat).

26. A feleknek akadalyoztatasuk esetén jelzési kotelezettségiik van a taldlkozast megel6z6 48
draval, indoklassal a Kozpont és a masik sziild felé.

27. Rendkiviili akadalyoztatas esetén az intézmény munkatarsait, ill. a masik felet az esedékes
talalkozast megel6z6 munkanapon 12 6rdig telefonon és irasban értesitik.

28. A kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.



29. A szakemberek kozfeladatot ellaté személyek, sziikség esetén renddrség segitségét kérhetik,
valamint az intézmény feljelentéssel élhet az illetékes hatdsdg felé. A Polgari Térvénykonyvrdl
sz6l6 2013. évi V. torvény 4:178. § (1) bekezdésében foglaltak szerint ,,A gyermeknek joga, hogy
kiilonélo sziilgjével személyes és kozvetlen kapcsolatot tartson fenn. A gyermeket neveld sziil6
vagy mas személy koteles a zavartalan kapesolattartast biztositani.” A hazirend megsériése a
gyermek kapcsolattartasi joganak a megsértését is jelenti.

Fonydd, 2018. januar 1.
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