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1. Bevezetd

Fonyéd Véaros Onkorményzata és Balatonfenyves Kozség Onkormanyzata 2013. szeptember 03-i
hatallyal - a Magyarorszag helyi 6nkorméanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvényben (Motv)
foglalt rendelkezései szerint a szociélis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IIL tv.
57. §. (1) bekezdés ¢), d), e), ), j) pontokban, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 15. § (2) bekezdés a) pontjaban meghatarozott
feladatok megvaldsitdsara, hatdrozatlan - jogi személyiségli tarsulast hozott létre. A tarsulds célja,
hogy a feladatok 6sszehangoldsaval, illetve a kozszolgaltatasok mikro-térségi szervezésével,
gazdasagosabban, hatékonyabban és magasabb szakmai szinvonalon térténjen a lakossdg szocialis
ellatisa. A szocidlis szolgdltatasokat a fenntartok egyrészt ellatasi kotelezettséghbol, masrészt a
teriiletiikon €16 lakossag alkotmanyos jogainak érvényesitése érdekében nyjtja.

A tarsulas telepiilésein €16 raszorult személyek részére a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
cllatasokat a Fonyodi Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: intézmeény)
nyujtja.

2016. januar 1-t6l a Fonyddi Jards Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti egysége,
a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (tovabbiakban: kozpont) a Fonyddi jaras kozigazgatdsi
teriiletén biztositja az alapszolgéltatasokat és a specialis szolgaltatasokat.

I1. A Fonyédi Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont dltalinos adatai

Az intézmény neve, székhelye:

Fonyadi Jaras Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
8640 Fonyod Fo u. 43.

Telephelye: 8646 Balatonfenyves, Kélesey u. 30.

Adoszam: 16808780-2-14
Torzskonyvi azonositd szama: 655457
Agazati azonosité: SO028495
Telefonszam/Fax: 06-85/560-212
E-mail: szockozpont@fonyod.hu

Az intézmény fenntartoja:
Fonyod-Balatonfenyves Szociélis Térsulasa
8640 Fonyod Fé u. 19.

Adodszam: 15824482-1-14

Térzskényvi azonositoé szama: 824486

Képviseldje, elérhetdsége: Hidvégi Jozsef Tarsulasi Tandcs elndke
8640 Fonyod Fo u. 19.

Telefonszam: 85/562-980

E mail: info@fonyod.hu

Engedélyezd:

Somogy Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi ¢és Igazsagligyi Féosztaly
Szocialis és Gyamtigyi Osztaly

7400 Kaposvar Nagy Imre tér 1.



Az intézmény elldtdsi teriileién biziositott szolgdltatasok, engedélyezett férdhelyek:

«  Ftkeztetés:
Fonydd, Balatonfenyves

* Hazi segitségnynjtas — 54 {6
Fonyéd, Balatonfenyves

o Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas — kihelyezhetd késziilékek szama: 120 darab
Fonydéd, Balatonfenyves

* Nappali ellatas — 30 féréhely
Fonyod

» (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:
Fonyod, Balatonfenyves

¢ (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:
Fonydd, Balatonfenyves, Balatonboglar, Balatonlelle, Lengyeltoti, Kardd, Visz, Latrany,
Somogytur, Somogybabod, Gamas, Ordacsehi, Sz6l6sgyorok, Hacs, Gyugy, Somogyvar,
Somogyvamos, Buzsak, Kisberény, Pamuk és Oreglak.

IT1. Az intézmény altal nytijtott szolgaltatasok miikédésének jogi keretei

o akozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIIL torvény /Kjt./

o aszocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I1L. torvény /Szt./

o agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény /Gyvt./

o az allamhaztartdsrol sz616 2011.évi CXCV. térvény /Aht./

e az informécios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
térvény

o 257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd vég-
rehajtasarol

o 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgélta-
tok, intézmények agazati azonositdjardl ¢s orszagos nyilvantartasarol

o 415/2015 (XI11.23.) Korm. rendelet A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe-
vevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél

o 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjtéd szocialis ellatasok térité-
si dijéarél

o 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagrol, valamint a gyermekvédelmi és gydm-
tgyi eljarasrol /Gyer./

e 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszol-
galatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast ny(jté szervek és szemé-
lyek altal kezelt személyes adatokrol

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyijtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairol ¢s miikodeésiik feltételeirél



e 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nytjtd gyermekjoléti, gyermek-
védelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl
e 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny(jté szocialis ellatasok
igénybevételérol
e 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzo személyek tovabbkép-
z€sérol €s a szocialis szakvizsgarol
o 8/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak
miikddési nyilvantartasarol
e 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezet6i megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast
nyujté személyek vezetOképzeésérol
o 81/2004.(1X.18.) EszCsM rendelet az egyes szocidlis szolgaltatast végzok képzésérol és
vizsgakdvetelményeirdl
Fonyéd Varos Onkorméanyzat Képviseld-testiiletének rendeletei:
e Fonydd Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 19/2017.(X1.10.) rendelete a szociélis
ellatasok helyi szabélyozasarol
e Fonyéd Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 4/2016.(11.11.) rendelete a gyermekvé-
delem helyi szabalyozasardl

IV. Az elliatando célesoport megnevezése, az ellitando teriilet jellemzoi

Elldtottak kore: szocidlis alapszolgéltatasok esetében a tarsult telepiilések kozigazgatasi teriiletén, a
kézpont vonatkozasdban a Fonyodi jaras kozigazgatasi teriiletén €16 személyek, csaladok, valamint
gyermekek; kiemelten a szocidlis, mentalis problémakkal kiizdok, krizishelyzetben lévok és a
veszélyeztetett gyermekek.

Jarasunk sajatossaga, hogy az itt talalhatd telepiilések adottsagat, fejlettségét, a telepiilésen élok
lehetOségeit, problémait nagyban meghatirozza a Balatontol vald tavolsag és a szolgéltatasok
elérhetosége. Kisebb, elszigeteltebb telepiiléseinken jellemzobb problémaként jelentkezik a fizikai
elhanyagolas, csaladon beliili erészak, életvezetési probléma, beilleszkedési probléma, kiskort
varanddssaga, mint példaul a Balaton-parti telepiiléseken, ahol inkébb a csaladon beliili kapcsolati
problémak, gyermeknevelési problémak és a lakhatasi problémak fordulnak el. Eppen ezért
céljaink meghatarozasanal figyelembe kell venniink a telepiilések eltérd sziikségleteit,
telepiilésenként kell meghatarozni a beavatkozast igényl6é teriileteket, mint példaul
szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés segitése, célzott prevencidés programok szervezése,
intézményekkel/szakemberekkel valé egylittmiikodés fejlesztése, tajékoztatas szélesitése, stb.

A térség daltaldnos jellemzdi:

Az elmilt években tobb olyan nagylizem is létrejott jarasunkban, ami folyamatos munkalchetdséget
biztosit még a kevésbé iskolazott munkavallaldknak is. Ennek és a vendéglatoipar fellendiilésének
koszonhetéen a munkanélkiiliség csokkent térségiinkben. Megfigyelhetd, hogy a megélhetési
problémak mogott elsésorban életvezetési probléma, helytelen pénzbeosztés, szenvedélybetegség,
vagy tartos betegség all.

A beilleszkedési, magatartasi problémaval, tanulasi nehézséggel kiizdo, vagy valamilyen
fogyatékkal él6 gyermekek szama emelkedik. A gyermekek és csaladjuk segitése, kezelése tobb
szakember Osszehangolt munkajat igényelné. Sajnos jardsunk is szakember hidnnyal kiizd, a
meglévo szakemberek tulterheltek, a gyermekek nem jutnak idében a szadmukra sziikséges



szolgéltatasokhoz. Ilyenkor a szocidlis munka eszkoztelen, a megfelelé szolgaltatasokhoz vald
hozzaférés elérhetetlen, vagy elérése komoly terhet réna a csaladra.

A jards demografiai mutatoi szerint a jards Osszlakossdga csokken és oregszik. A 0 — 18 éves
korosztalyba tartozé gyermekek szama az idGsek szdméval parhuzamosan novekszik, azonban
kisebb mértékben.

Intézményi ellatotisag
Az oktatdsi és nevelési, egészségiigyi, szocidlis ellatdsok a tarsulds mindkét telepiilésén €s jarési
szinten valamennyi telepiilésen biztositottak. Az egészségiigyi ellatasban is tapasztalhatd a szakem-
ber, elsésorban haziorvos hidnya.
A szocialis alapellatasokat a jards teriiletén négy alapszolgaltatasi kézpont biztositja:

* Fonyddi Jaras Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

o Balatonlellei Kozos Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

* Platan Alapszolgaltatasi Koézpont

o Poganyvilgyi Alapszolgaltatasi Kozpont

Kozlekedés

Autébusz, vasut, gépjarmi. Jarason beliil a témegkozlekedés nem megoldott, a varakozasi idé ma-
gas. A falu- és tanyagondnoki szolgélat nyujthat erre megoldast.

Az intézmény székhelye, valamint a telephely tomegkozlekedési eszkdzzel, autoval, helyben gyalo-
gosan jol megkozelithetd, részben akadalymentesek az épiiletek.

Kozbiztonsdgi szervek:
Somogy Megyei Rend6r fokapitanysag, telepiiléseken Polgarérség is miikddik.

V. A szolgaltatiasok célja, feladata, alapelvei

Az intézmény a Szocidlis Munka Etikai Kodexének betartasa mellett egységes szakmai protokollok,
nemzetkdzi egyezmények mentén végzi munkdjat, amelynck fontos része az intézmény ¢és a
tarsszervezetek, valamint a koézpont és a szolgdlatok munkatarsai kozotti egyiittmiikodés. A
szolgaltatasok nyujtisa sordn a szocidlis munkds nemre, fajra, vallasi meggy6zddésre, nemi
hovatartozasra valé tekintet nélkiil végzi tevékenységét. Az egyéni értékek, valamint az tigyfél
dontési joganak figyelembe vételével alakitjuk ki a szakmai kapcsolatot. Az tigyfél ¢és a szocialis
munkés kapcsolata, egylittmiikddése a bizalmon alapul. A szolgaltatds nyujtdsa soran a Szocidlis
Munka Etikai Kdodexének elbirasai ny(jtanak tampontokat a segité kapcsolat kialakitasaban. Az
onrendelkezés tadmogatdsanak elve oOsszefiigg a legkisebb beavatkozas elvével, mely szerint
mindenkor tigy kell konzultdlni, segitséget nytjtani, ellatast biztositani, hogy az csak a lehet6
legkisebb mértékben tegyen barmit a kliensek helyett. Ongondoskodési képességiik erésitése
érdekében a szakember szolgéltatasokat nyujt, illetve mas segité beavatkozasokat ajanl fel és
szervez az igénybe vevék szamara, tajékoztat ezek igénybevételének feltételeirdl és eljarasairol,
sziikség esetén kapesolatba 1ép a szolgéltatokkal, és dsszekoti veliik a csaladot, képviseli érdekeiket
a masik szolgaltatoval folytatott targyalasban. A csaladtagok beleegyezésével és egylittmiikodésével
erbsiti és mozgdsitja a csalad rendelkezésére allo tarsas tdmogatd halozatokat, sziikség esctén a
csaladdal egyiitt bevonhat6, mozgdsithaté forrdsokat keres. Hissziik, hogy az intézmény, valamint a
kozpont szamara eléirt feladatok elvégzése, a magas szintli szolgdltatds nyujtdsa, a
tarsszervezetekkel és a szolgalatokkal kialakitott hatékony egyiittmiikddéssel, egymas tudasanak,
kompetencidjanak a tiszteletben tartdsdval, egyméds munk4janak segitésével, a feladatok
megosztasaval, a kozos szakmai nyelv hasznalaséval és a kélesonds kommunikacioval érhetd el.



1. A szolgaltatdasok szakmai tartalma

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk (betsltstt 62. életév) fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik (egészségi allapotuk miatt), vagy hajléktalansaguk
okan. Az intézmény kiilén eljards nélkiil, haladéktalanul kételes étkezést biztositani annak a
raszorulonak, akinek életét, testi épségét, vagy ecgészségi Aallapotat az ellatds elmaradasa
veszélyezteti.

Az intézmény Fonyod Véros kozigazgatasi teriiletén az ellatast szocidlis konyha alapszolgaltatasi
formaban biztositja, ahol az étel kiszolgalasa torténik. Az intézmény egyszeri meleg ételt (ebédet) a
Fonydd Konyha Nonprofit Kft. konyh4jarol biztositja. Az étel helyben fogyasztasa a nappali ellatas
keretein beliil valésul meg, ezen kiviil az ellatott, hozzatartozdja vagy segitéje altal torténd elvitellel
biztositott. Az étel kiszéllitisa az oOnkormdnyzat tulajdondban lévé, de az intézmény
tizembentartasdba rendelt ételszéllitasra is alkalmas gépkocsijaval, valamint az intézmény szocidlis
gondozojanak kézremiikodésével torténik.

Balatonfenyves Kozség teriiletén a Fekete Istvan Altaldnos Iskola konyhajérél térténik a meleg étel
biztositdsa, a Kozség Onkormanyzata altal miikodtetett, az intézménnyel szorosan egyiittm{iksdo
Tanyagondnoki Szolgalat végzi az étel hazhoz szallitasat az intézmény szocialis gondozojanak
kozremiikddésével.

Pihend és tinnepnapok alkalméval a Csehi Konyha féz6hely altal biztositjuk az étkeztetést.

Ha az étkeztetést igényld egészségi allapota indokolja, szakorvos javaslata alapjan diétas étkeztetést
biztositunk.

Nyiijtott szolgdltataselemek:
o ¢tkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vev lakhelyén, szolgaltatondl, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

A szolgdltatds tartalma, igénvbevételének modia

Altaldnos igénybevételi szabdlyok:

A szocialis alapszolgaltatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje szoban vagy frasban beterjesztett kérelmére, inditvanyara térténik. Az intézményvezeto
sajat hataskorben dont az igénylé ellatds iranti kérelmér6l, melynek teljesitése a kvetkez6 naptol
esedékes, melyrol az igénylo irasbeli értesitést kap.

Szocidlis alapszolgaltatdsban, az intézményi jogviszony megsziintetésétol szamitott harom hénapon
beliili ismételt kérelmezés esetén az igény elbiralhaté a korabbi kérelem ¢és mellékletei alapjan.
Ebben az esetben {rasban kell nyilatkozni arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
nem kovetkezett be valtozas.

A kérelem el6terjesztésével egy iddben az intézményvezetd tajékoztatja az igénylot, illetve a hozza-
tartozot a téritési dij 8sszegérdl, valamint arrél, hogy vallalhatjak az intézményi téritési dijjal azo-
nos dsszegli személyi téritési dij megfizetését Szt. 117/B § alapjan. Ebben az esetben a jévedelem-
vizsgalatot nem kell elvégezni.

A szolgaltatas igénybe vételére jogosultak és az ebéd hazhoz szallitdsara jogosultak korét Fonydd
Viaros Onkormanyzat KépviselS-testiiletének a szocidlis ellatdsok helyi szabalyairol sz6l6 19/2017.
(X1.10.) snkormanyzati rendeletének 19.§ (2) és (3) bekezdése hatarozza meg.




Az ellatast igénylonek a kérelem eldterjesztésekor mellékelnie kell:

JOGOSULTSAG CIME

IGAZOLAS MODJA

Eletkor (62. betoltott életév)

Személyazonositd okmany

Egészségi allapot:

* az az agyhoz kotott személy, akinek ez
az allapota tartosan, elérelathatolag
harom honapot meghaladé idétartamu

*  kronikus betegségben szenvedd vagy
tartds gyogykezelés alatt allé személy,
akinek haziorvosa, egy¢b
alapszolgéltatas igénybe vétele mellett,
javasolja az étkeztetés biztositasat

* aki tartos, legaldbb harom honapot
meghaladd gyogykezelés alatt all, és
¢telei elkészitéséhez allando segitségre
szorul, és jogosultsaga legalabb hat
honapra all fenn

* az aszemély, aki részére gondozasi
szitkséglet megdllapitasra kerdilt, és
egy¢éb alapszolgaltatds igénybe vétele
mellett haziorvosa javasolja részére az
¢tkeztetés biztositasat

Haziorvosi igazolas
Korhazi zardjelentés

Az a pszichiatriai beteg, aki:
» gondnoksag alatt all
» korabban szakositott intézmeényi
elhelyezett volt

Szakorvosi vélemény/igazolas
Jogerds hatarozat
Korhazi/intézményi zarojelentés

Pszichiater szakorvos szakvéleményével igazolt
szenvedélybetegségben szenvedd személy

Szakorvosi vélemény/igazolas

* Egészségkarosodott személyek

*  Csokkent munkaképességii személyek

o Apolasi dijban részesiild személy, aki az
apolt személlyel kapcsolatos teenddk
miatt a meleg étel eléallitasarol nem tud
gondoskodni

Jogerds hatarozat
Szakorvosi igazolas
Koérnyezettanulmany

Az a személy, aki ételei elkészitésében allando
segitségre szorul

Koérnyezettanulmany

Hajléktalan személy

Személyazonosité okmany




Az ebéd hazhoz szallitasara vald jogosultsagi feltételek és a jogosultsag igazolasara
benyijthato iratok:

JOGOSULTSAG CIME IGAZOLAS MODJA
Eletkor (62. betsltstt életév) Személyazonositdé okméany
Egészségi allapot Haziorvosi igazolas

Hozzatartozo nyilatkozata
(a kettd egyditt)

Az igénybe veve lakohelye ¢és az étel

kiosztasanak helyszine kozott nem biztositott Lakeim kartya
atszallas nélkiil igénybe veheto Hozzatartozo nyilatkozata
tomegkozlekedési eszkdz (a ketto egyiitt)

Az ebéd hétvégén és munkasziineti, valamint iinnepnapokon torténé biztositasanak kérelme
¢s a csatolandd igazolasok:

JOGOSULTSAG CIME IGAZOLAS MODJA
Lletkor (62. betoltott életév) Személyazonositd okmany
Egészségi allapot Héziorvosi igazolas
Ambulans lap, Korhazi zardjelentés

b) ki kell toltenie az 1. szdanmi melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.

A jovedelemnyilatkozat és a jovedelmet igazol6 csatolt dokumentum alapjan az intézményvezetd
jovedelem vizsgalatot végez, a mindenkor hatélyos téritési dij rendelet figyelembe vételével, szemé-
lyi téritési dijat allapit meg.

Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozo igényt a jelzés napjan nyilvantartdsba veszi. A nyilvan-
tartas a Szt. 20.§ (2) szerinti adatokat tartalmazza. A nyilvantartas sorszdmozott, folyamatosan ve-
zetelt, amely az ellatdsra vonatkozo igényeket és a megtett intézkedéseket idébeli sorrendben tartal-
mazza. Az Szt. 20.§ (9) bekezdése szerint a nyilvantartasbol torélni kell az adatokat, ha az ellatasra
vonatkozo igény a teljesitését megeldz6en megsziinik.

Az Szt. 94/C. § (1) alapjan az ellatas igénybevételének megkezdése elott az intézményvezetd az el-
latast igénylovel, illetve torvényes képvisel6jével megdllapodast kot.

A megallapodas tartalmazza:

+ azigénybe vevo természetes személyazonosito adatait,

o az ellatas kezdetének idépontjét,

+ az intézményi ellatas id6tartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan id6tartam megjel6lésct),
* az intézmény altal nyujtott szolgaltatas tartalmat,

« aszemélyi téritési dij megéllapitaséra, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

* az ellatas megsziintetésének modjat,

o panasztétel lehetoségét és kivizsgalasi modjat.



A szolgaltatasért fizetend6 téritési dijat Fonyod Varos Onkorményzatanak 19/2017.(X1.10.)
onkorményzati rendelete hatarozza meg.

Az igénybe vett ebéd-adagszam Osszege szerinti személyi téritési dijat havonta utolag, a
targyhonapot kévetd honap 20. napjaig a Fonydédi Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont (Fonyéd, F6 u. 43., ill. Balatonfenyves, Kélesey F. u. 30.) vagy az ebédet kiszallito
gondozénak, szamla ellenében készpénzben kell fizetni.

Ha az ellétott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
dsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, akkor a téritési dijat megallapito
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kovetden a fenntart6
dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hata-
rozatdig a korabban megéllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Szt. 115.§ (4)-(5)

A személyes gondoskodédst ny(jté szocialis ellatdsok téritési dijarol szolo 29/1993.(1L.17.)
Kormanyrendelet 9.§ (6) bekezdése szerint:

- ha az ellatast betegség vagy més ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast
az intézmény vezetdjének legaldbb két munkanappal a tavolmaradast megeléz6en irdsban be kell
jelenteni. Ennek elmulasztésa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a
tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kotelezett a tavolmaradas idejére
mentestil a téritési dij megfizetésének kételezettsége alol.

Létrejovd kapacitasok:

az intézmény a 2020-as évben 250 f6 igénybe vevé cllatasat biztositotta, Fonyodon 1 fé
gépkocsivezetvel és egy 16 gondozéndvel, valamint helyettesitéként megbizasi jogviszonyban
foglalkoztatott egy 1 f& gépkocsivezet6vel; Balatonfenyvesen 0,5 f6 gondozondvel, a
tanyagondnoki szolgalat kozremiikodésével.

Osszes étkezd | kiszallitassal | elvitellel helyben hétvégi étkezd
fogyasztassal |szombat,vasarnap
Fonydd 112 49 31 32 26 24
Balatonfenyves . 58 19 - 17

1.2. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyjtas olyan szolgaltatds, amely az igénybe vevo énallo életvitelének fenntartasat -
szitkségleteinek megfelelden - lakdsan, lakokornyezetében biztositja. Hozzajarul ahhoz, hogy az
cllatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkordnak,
élethelyzetének és egészségi 4llapotdnak megfeleloen, meglévé képességeinek fenntartasaval,
felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Az intézmény alapszolgaltatis keretében hazi segitségnyujtast biztosit a gondozési szikséglet
vizsgélata alapjan. A héazi segitségnytjtast a gondozasi sziikségletnek megfelelden biztositjuk. Ha a
gondozési sziikséglet I11. fokozati, a szolgéltatast igénylét az intézmény vezetdje tdjékoztatja, a
bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol. Ebben az esetben, a szolgaltatast
igényld az intézményi elhelyezés iddpontjaig hazi segitségnyujtasra jogosult (1993. évi IIL. torvény
63.§ (6)).

A hézi segitségnyujtds a gondozdsi sziikséglet szerint szocidlis segitést vagy személyes gondozast
biztosit.



Fentiek értelmében a hazi segitségnynjtas keretében szocidlis segités keretében végzett feladatok:
» A lakokornyezeti higiénia megtartdsdban vald kézremiikodés kérében:

takaritds a lakds életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobédban,
fiird6szobaban, konyhéaban ¢és illemhelyiségben)

mosas

vasalas

» A haztartasi tevékenységben vald kozremiikédés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
segitségnyjtas ételkészitésben s az étkezés el6készitésében

mosogatas

ruhajavitas

dgyazés, agynemiicsere

kozkatrol, fartkatrél vizhordas

tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakés bejarata elott

kisérés

>  Sepitséonyiitas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban

» Sziiksée esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltdzés segitése

A hézi segitségnyujtas a gondozasi sziikséglet szerint megéllapitott személyes gondozis keretében

végzett feladatok:

» aszocidlis segités feladatai mellett

% az ellatast icénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa korében:

o informdcidnyjtas, tanacsadas, és mentélis tAmogatas

o csaladdal, ismerdsokkel valé kapesolattartas segitése

o az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidos tevékenységben
vald kdzremiikodés

e ligyintézés az ellatott érdekének védelmében

» oondozasi és dpolasi feladatok kérében

o mosdatds

o fiirdetés

o {ltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatdsa, testfelilet tisztitsa, kezelése
haj,- arcszdrzet dpolasa

szdj,- fog és protézis apolés

koromapolas, bordpolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgatas agyban

decubitus megelozés

feliileti sebkezelés

sztdbmazsak cseréje

gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa
vérnyomds €s vércukor mérése

hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil



o kényelmi és gyogyéaszati segédeszkdzok —beszerzésében valo
kozremiikodés,

o kényelmi és gydgydaszati segédeszkozok hasznalatdnak betanitasa,
karbantartasaban vald segitségnyjtas

e a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hataraig)

Nyiijtott szolgdltatdsi elemek:

o Gondozas: az igénybe vevé bevondsaval torténd tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres, vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatasa, fejleszicse,
amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életminéség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi statuszban valé magatartasat, visszailleszkedését.

o Haztartdsi vagy haztartast potld segitségnyujtis: az igénybe vevé segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendbe tartdsaban, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetéségek és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

A szolgdltatds tartalma, igénybevételének modia

Altaldnos igénybevételi szabalyok:

a szocialis alapszolgaltatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylo, illetve torvényes
képviseldje szoban vagy irdsban beterjesztett kérelmére, inditvanyara torténik. Az intézményvezetd
sajat hataskorben dont az igénylé elldtds iranti kérelmérdl, melynek teljesitése a kovetkezd naptol
esedékes, melyr6l az igénylo irdsbeli értesitést kap.

Szocialis alapszolgéltatasban, az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott hdrom honapon
beliili ismételt kérelmezés esetén az igény elbiralhaté a korabbi kérelem és mellékletei alapjan.
Ebben az esetben irasban kell nyilatkozni arrél, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
nem kovetkezett be valtozas.

Az elldtast igénylének a kérelem elSterjesziésekor mellékelnie kell a 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rende-
let

a) 1. szdmii melléklet 1. része szerinti orvosi igazoldst, vagy ha fekvGbeteg, vagy gyogyintézeti elld-
tas ideje alatt kérelmezi, annak megsziinését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a kérhézi
zarojelentést.

b) a hdziorvos dltal kitéliétt, - gondozdsi szitkséglet megdllapitdsdhoz sziikséges, értékeld adatlapot
Az intézményvezeté az ellatasra vonatkozé igényt a jelzés napjan nyilvéantartasba veszi. A
nyilvantartds a Szt. 20.§ (2) szerinti adatokat tartalmazza. A nyilvantartds sorszdmozott,
folyamatosan vezetett, amely az ellatasra vonatkozo igényeket és a megtett intézkedéseket iddbeli
sorrendben tartalmazza. Az Szt. 20.§ (9) bekezdése szerint a nyilvantartasbol térolni kell az
adatokat, ha az ellatasra vonatkozd igény a teljesitését megel6zéen megsziinik.

Hazi segitségnyijtas esetében az egyszeriisitett eldgondozast a térvényi kotelezettség megsziintette,
igy latogatas alkalmaval végzi az intézmény vezetdje a gondozasi sziikséglet vizsgalatat, valamint a
szolgaltatast igénylének a szolgaltatissal kapcsolatos tajékoztatdst ad. A gondozdsi sziikséglet
vizsgalata keretében meg kell allapitani az ellatést igényl6 esetében, hogy szocialis segités, vagy
személyi segités indokolt, valamint a napi gondozasi sziikséglet mértékét.

A hézi segitségnynjtasban az ellatott sziikségleteihez igazodd, rugalmas szolgaltatas biztositasét kell
nytjtani. Ha a szolgaltatast igénybe vevé nem igényli a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol kiallitott



igazolds szerinti napi oraszéamnak megfelelé iddtartamt hazi segitségnyujtdst, a szolgéltatast az
altala igényelt idétartamban kell nyjtani.

A szolgltatast igénybe vevé személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatardl kidllitott igazolas
szerinti, vagy az altala igényelt, annal alacsonyabb napi Oraszamnak megfeleld idétartamt hazi
segitségnyujtast hetente — a hét egy, vagy t6bb napjara — dsszevontan is igénybe veheti.

Személyi gondozést az értékeld adatlap értékelés tablazata alapjan 1. 11. fokozataban indokolt.
Szocialis segités az értékeld adatlap szerinti értékelés téblazat alapjan 1. vagy II. fokozatiban
indokolt, valamint nulla fokozatban akkor, ha az ellatast igénylo:

o hatvanotddik életévét betoltotte és egyediil €l,

e hetvenedik életévét betsltstte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy flités nélkiili, vagy

o hetvendtodik életévét betoltotte,

o cgészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - idészakosan vagy tartésan - a lakdsat nem képes
kiséret nélkiil elhagyni, hdztartdsi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

Amennyiben a hazi segitségnyjtés soran a szocidlis segités biztositdsa esetén személyi gondozdsi
feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.
Ha a gondozési sziikséglet az értékeld adatlap szerinti — I1I. fokozatu, a szolgéltatast igénylét, az
intézményvezetd tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének lehetéségérdl.
Ebben az ecsetben a szolgéltatast igénylé az intézményi elhelyezés idépontjaig napi négy oraban
torténd hazi segitségnyjtasra jogosult.

Ha szaképolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozond kezdeményezi az otthonapolasi
szolgélat keretében torténd ellatast.

Az Szt. 94/C. § (1) alapjan az ellatas igénybevételének megkezdése elott az intézményvezets az
ellatast igénylével, illetve torvényes képvisel6jével megdllapoddst kit.

A megallapodas tartalmazza:
+ azigénybe vevd természetes személyazonositd adatait,
o az ellatas kezdetének idépontjat,
o azintézményi ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatérozatlan idétartam megjeldlését),
» az intézmény éltal nyujtott szolgaltatas tartalmat,
o aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabélyokat,
e az ellatas megsziintetésének maodjat,
o panasztétel lehetOségét és kivizsgalasi modjat.

Fonydd Varos Onkorméanyzatanak 19/2017.(X1.10.) nkormanyzati rendelete alapjén a szolgaltatas
téritésmentesen vehetd igénybe.

Létrejovd kapacitdsok:
az intézmény a 2020-as évben 97 fo igénybe vevd ellatasat biztositotta, Fonyddon 7 f6;
Balatonfenyvesen 1,5 f6 szakképzett gondozénével.

teleptilés Héazi segitségnyujtasban Osszes Osszes
részestilok szdma (f6) gondozasi gondozasi
Szocidlis Személyi alkalom ora 2020-ban
segités gondozds 2020-ban
Fonyad 8 73 519 11 598,58
Balatonfenyves 4 12 208 2340,20




1.3. Jelzérendszeres hizi segitségnynjtas

A szolgaltatds célja a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt
raszoruld, de a segélyhivd késziilék megfelelé hasznalatara képes idoskor vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 6nallé életvitel fenntartdsa mellett felmeriild
krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

A szolgaltatds nyujtdsa sordn segélyhivas esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen t61ténd
haladéktalan, maximum 30 percen belill térténd megjelenését, a segélyhivds okaul szolgdlo
probléma megoldasa érdekében szitkséges azonnali intézkedések megtételét, sziikség esetén tovabbi
egészségligyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését kell biztositani.

A jelzdrendszeres hdzi segitségnyiijtds sordn hasznalt miiszaki rendszer miiszaki leirdsa

Az SOS végberendezés egységei:
halozati tolto
SOS késziilék

A késziilék gyartoja és forgalmazoja: SOS Kozpont Kft.

Az SOS segélyhivo a beépitett SIM kartya segitségével kétiranyu adat- és hangkommunikéciora
képes, amely az SOS gomb megnyomaséval azonnal a 0-24 6ras diszpécserkdzpontba jelez.
Rendelkezik egy beépitett GPS jeladoval, igy kiil- és beltéren is pontos helymeghatarozdsra képes.

Riasztds inditasa

A késziilék SOS gombjanak 3 masodpercig tarto folyamatos lenyomasaval a késziilék jelzést kiild a
diszpécserkozpontnak. Sikeres jelzés esetén a késziilék bemondja, hogy a riasztds elindult, e mellett
rezzen is egyet. A diszpécserck fogadjak a riasztast és visszahivjak az eszkozt. Ezt a hivast dallam
jelzi. A hivast a késziilék automatikusan felveszi és kihangositja.

A késziilék rendelkezik egy ugynevezett elesésérzékeldvel, melynek koszénhetéen az eszkdz
érzékeli a zuhanast vagy a hirtelen sebességvaltozast, ezt kovetéen automatikus riasztast kiild a
kozpontba. Ezen riasztas esetén is fogadja a kdzpont a beérkezd jelet, visszahivja a késziiléket a
diszpécser.

A késziilék 3 percenként automatikusan frissiti a kdzponttal kapesolatat, igy ha egy késziilék nincs
GSM halézaton, vagy nincs GPS jele, vagy a toltéttsége alacsony, azt a kozpont diszpécserei
azonnal latjak. Amennyiben a 61tottségi szint 20 % ald esik az eszkoz hangbemonddssal
figyelmezteti erre a felhasznalot, és a piros led jelzofény gyorsan villog. 10 % alatti tolt6ttség esetén
automatikus figyelmeztetés érkezik a diszpécserektél. A késziilék téltéséhez egy halézati adapter ¢s
egy USB kébelt kell osszeilleszteni, majd a késziilék hétoldalan talalhaté 4 fényes ponthoz kell
érinteni a kébelt, mely a magnes segitségével stabilan kapcsolédik a késziilékhez. Ha a toltés
elkezdddik, akkor a piros led jelzéfény jelzése mellett a késziilék hangbemondassal is megerdsiti
azt: ,,A toltés elindult.” A piros led jelz6fény folyamatos vilagitasa jelzi a késziilék feltoltottségét,
melyhez mindéssze 3-4 6rara van szitkség. A késziilék 2-3 napig is tizemkész egy feltlt¢ssel. Hogy
a késziiléket a kozpont folyamatosan ellendrizni tudja, toltésekkor a késziilék automatikusan
Gjrainditja magét. Az thrainditaskor ismét GSM/GPRS halézatra kell csatlakoznia, ezért riasztas ez
esetben par masodpercig nem indithato.

A segélyhivé bal alsé oldalan taldlhaté gomb megnyoméséval informaciét kapunk a késziilek
toltottségi szintjérdl.



Fontos!

«  Amennyiben a diszpécserrel hivasban van, a késziiléket ez id6 alatt nem szabad tolt6re
helyezni, mert ezzel a vonal megszakad.

o A késziiléket tiszta, portalan helyen kell tartani.

»  Mindenképpen konnyen elérhet6 helyen kell tartani a késziiléket.

¢ Ne hasznalja fiirdokdadban, legfeljebb zuhanyzas esetén. A késziilék egy szintig vizallo,
azonban a huzamos viz ald merités soran a viz kart tesz a késziilék mitkodésében.

o A késziilék megfelelé miikodéséhez térerére van sziikség.

o A késziilék miikodésbeli problémaja esetén jelezni kell azt a gondozoknak.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas mitkddtetéséhez biztositani kell:

o miiszaki rendszer korében az ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziiléket, jelzést tovabbitd
berendezést, a jelzés fogadasara alkalmas vevd berendezést, tovabba tigyeleti személyi sza-
mitogépet, szoftverrel, A miiszaki rendszernek alkalmasnak kell lennie az események doku-
mentalasara, az 6nellendrzésre, a szocialis gondozd helyszinre érkezésének nyugtazasara,
valamint a kétirany kommunikaciora;

o azellatottnal elhelyezett segélyhivo késziiléknek {ités és cseppéllonak kell lennie;

o a gondozo sajat felszerelése kérében mobiltelefont, készenléti taskat, tovabbd a gyors hely-
szinre érkezéshez sziikséges feltételeket.

Segélyhivastol a krizishelyzet megoldasaig tarté folyamat menete:

1. Segélyhivas a budapesti kozpontba

2. Kezel§ jelzése a mobiltelefonnal rendelkezé készenlétet (ligyeletet) ellatd szemé-
lyekhez

3. A készenlétet ellaté személy adott cimre érkezése 30 percen beliil

4, Cimre érkezéskor visszajelzés a kozpont szamara

5. Probléma megoldasa

6. Segélyhivasi jegyzokonyv kitoltése

Készenléti taska tartalma: zseblampa, vérnyomdasmérs, vércukormérd, elsésegély doboz,
gumikesztyti, szajkendd, papirtorld, kézfertotlenito.

Kapcsolattartas modja: a jelzoérendszeres hézi segitségnyijtasban az oket kozvetleniil ellato
gondozokon keresztiil, tavbeszélén, illetve irdsban.

Nyiijtott szolgdltatdsi elemek:
¢ Feliigyelet: az igénybe vevo lakd- vagy tartézkodési helyén, illetve a szolgdltatasnytjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszks-
zOkkel biztositott kontroll.

A szolgdltatds tartalina, igénybevételének modja

Altaldnos igénybevételi szabdlyok:

A szocidlis alapszolgéltatasok igénybevétele onkéntes, az ecllatast igényld, illetve tdrvényes
képviseldje széban vagy irdsban beterjesztett kérelmére, inditvanyara torténik. Az intézményvezetd
sajat hataskorben dont az igényld ellatds iranti kérelmérél, melynek teljesitése a kovetkez6 naptol
esedékes, melyrdl az igényl6 irasbeli értesitést kap.

Szocidlis alapszolgaltatasban, az intézményi jogviszony megsziintetésétol szamitott harom honapon




beliili ismételt kérelmezés esetén az igény elbiralhaté a korabbi kérelem ¢s mellékletei alapjan.
Ebben az esetben irasban kell nyilatkozni arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
nem kovetkezett be valtozas.

A kérelem elbterjesztésével egy id6ben az intézményvezetd tajékoztatja az igényldt, illetve a hozza-
tartozot a téritési dij Gsszegérdl, valamint arrdl, hogy vallalhatjék az intézményi téritési dijjal azo-
nos tsszegli személyi téritési dij megfizetését Szt. 117/B § alapjan. Ebben az esetben a jévedelem-
vizsgalatot nem kell elvégezni.

A jelzérendszeres héazi segitségnyjtds igénybevétele szempontjabol szocialis rdszorultsag vizsgala-
ta torténik. Szocialisan raszorult az, aki:

» egyediil 16 65 év feletti személy,

o« cgyediil €16, sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

o kétszemélyes héztartasban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.

« A stilyos fogyatékossagot az Szt. 65/C. § (5)-(7) bekezdése szerint, a pszichidtriai betegscget
és az egészségi allapot miatti indokoltsdgot kiilon jogszabaly szerint kell igazolni.

Az elldtast igénylének a kérelem elbterjesziésekor be kell mutatnia
a) személyi igazolvanyat,

mellékelnie kell a 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 1. szamii melléklet 1. része szerinti
b) orvosi igazoldst,

(szocialisan nem raszorult igényld esetén fentebb részletezett igazoldsokat nem kell benytjtania)

ki kell toltenie az 1. szamt melléklet 11. része szerinti
¢) jovedelemnyilatkozatol.

A j6vedelemnyilatkozat és a jovedelmet igazold csatolt dokumentum alapjén az intézményvezetd
jévedelem vizsgélatot végez, a mindenkor hatélyos téritési dij rendelet figyelembe vételével szemé-
lyi téritési dijat allapit meg.

Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozo igényt a jelzés napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvan-
tartds a Szt. 20.§ (2) szerinti adatokat tartalmazza. A nyilvantartds sorszamozott, folyamatosan ve-
zetett, amely az ellatasra vonatkozé igényeket és a megtett intézkedéseket id6beli sorrendben tartal-
mazza. Az Szt. 20.§ (9) bekezdése szerint a nyilvantartasbol t6rdlni kell az adatokat, ha az cllatasra
vonatkozé igény a teljesitését megel6zéen megsziinik.

Az Szt. 94/C. § (1) alapjan az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd az el-
latast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével megdllapoddst kit.

A megéllapodas tartalmazza:
+ azigénybe vev) természetes személyazonosito adatait,
« az ellatas kezdetének idépontjat,
o azintézményi ellatas idStartamat (a hatérozott vagy hatérozatlan idétartam megjeldlésct),
» az intézmény éltal ny(jtott szolgaltatas tartalmat,
« aszemélyi téritési dij megallapitdsara, fizetésére vonatkoz6 szabélyokat,
¢ az ellatas megsziintetésének madjat,
o panasztétel lehetGségét és kivizsgalasi modjat.




A szolgaltatasért fizetendé téritési dijat Fonydd Vdaros Onkormanyzatanak 19/2017.(X1.10.)
onkorményzati rendelete hatarozza meg,.

Az igénybe vételi napok szdma szerinti személyi téritési dijat havonta utolag, a targyhonapot kvetd
hénap 20. napjaig a Fonyodi Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (Fonyod, F6 u. 43.,
ill. Balatonfenyves, Kolcsey F. u. 30.) vagy az tigyeletes gondozonak, szamla ellencben
készpénzben kell fizetni.

Ha az ellétott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizets személy a személyi téritési dij
6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, akkor a téritési dijat megallapito
értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hata-
rozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Szt. 115.§ (4)-(5)

A személyes gondoskodast nyGjté szocialis elldtasok téritési dijarol szélo 29/1993.(I1.17.)
Kormanyrendelet 9.§ (6) bekezdése szerint:

- ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast
az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast megel6zoen irasban be kell
jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezeltsége aldl a
tavolmaradas kezdetétél szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kételezett a tavolmaradas idejére
mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Létrejové kapaciltdasok

Az intézménynek a 2020-as évben 82 darab kihelyezett késziiléke volt az ellatdsi teriileten. A
szolgaltatds szakmai létszamfeltételei: 2 f6 gépkocsivezetd, akik a szolgaltatds biztositasat
tobbletfeladatként végzik, valamint 6 f6 tarsadalmi gondozo (apold) foglalkoztatasaval biztositjuk,
akik hétvégén és tinnepnapokon 24 éraban, hétkéznapokon 16.30 és masnap reggel 7.30 kozott
teljesitenek készenléti tigyeletet. A szolgaltatas biztositasanak targyi feltételei rendelkezésre éllnak
(mobiltelefonok, gépkocsi, készenléti taska).

telepiilés Ellatasban Osszes szocidlisan | egyszemélyes | kétszemélyes
részesiilok kihelyezett raszorult héztartas héztartas
szama késziilék
szama
Osszesen 82 75 82 73 9

1.4. Idések nappali ellatasa

Idés emberek szdméra szocidlis, egészségi és mentalis allapotuknak megfeleld ellatds biztositasa,
hidnyzé csaladi gondoskodds potlasa, a gondozottak szocidlis helyzetének javitasa, kulturalt
koriilmények kozott.

Az igénybe vevok részére lehetdség biztositdsa a napkodzbeni tartézkodasra, tarsas kapcesolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, tovébba igény szerint a napkozbeni
étkezés megszervezése.

Az intézménybe az ellatottakat az onkorményzat tulajdonaban 1évd, de az intézmény
{izembentartasaba rendelt gépkocsival széllitjuk be az intézménybe. Az igénybe vevok életkoruk €s
egészségi allapotuk miatt nehezen mozognak, igy bizonyos esctekben sziikséges ezen felil is a
gépjarmihasznélat annak érdekében, hogy az igénybe vevé eljuthasson a szolgdltatdsnyjtas
helyére, példaul orvoshoz.



A személyi feltételek garancidt ny(jtanak arra, hogy az ellatottak hasznosan t6lthessék el idejiiket.
A kozosségi helyiségben lehetdségiik van televiziot és filmeket nézni, radiot €s zendt hallgatni,
kézimunkazni, sajtétermékeket és konyveket olvasni, kartyazni, tarsasjatékozni. A szocidlis
gondozdk felolvasast is tartanak. Folyamatosan biztositott a kreativ foglalkozds, a napi torna. A
hagyoményos {innepek mellett a név- és sziiletésnapok is megtartasra keriilnek. A hitélet
gyakorldsanak lehetésége biztositott. Ellatottakkal tortént egyeztetés utan kirdnduldsok szervezése,
helyben és a kozeli varosokban. Kulturalis rendezvényeken vald részvétel. Sziikség esetén a
szocialis gondozok segitik és szervezik az egészségiigyi alap- és szakellatasokhoz vald hozzéjutast.
Lrdekképviselet, érdekérvényesités segitése hivatalos iigyeik intézésében. Mentalis segitségnyjtas
az arra raszoruldknak egyéni és kiscsoportos foglalkozéas keretében. Felvilagositd eléaddsok és
tanacsadas szervezése az egészséges ¢letmoéddal, illetve a leggyakoribb iddskori betegségekkel
kapcsolatban. Eletviteli, életvezetési tandcsadas. Sziikség esetén a személyi tisztalkodas, illetve a
személyes ruhdzat tisztitdsdnak segitése. Pihenési lchetdség biztositasa a pihendszobaban.

Az idések tobbségénél sziikséges, a csak orvosi rendelvényre fit készitmények, az orvos utasitdsai
alapjan torténd bevételének segitése, ellendrizni kell a vérnyomadst, vércukorszintet. Ezeket a
tevékenységeket a nappali ellatas gondozondje végzi.

A nappali ellatast igénybe vevok szdméra az intézmény reggelit biztosit, gondoskodik az egész
napos folyadékpdtlasrol, biztositja a napi egyszeri meleg étel elfogyasztasanak Iehetdségét. Az
igénybe vevéket segiti bevasarlasaik lebonyolitasaban; a bolthoz torténd eljutdssal vagy a
bevasarlas elvégzésével.

Nydjtott szolgdltatdsi elemek:

» Tanécsadés: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetségeit figyelembe vevo, kér-
désére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi fo-
lyamat, a megfeleld informaci6 dtaddsa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiltséget
igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szténdz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

» Esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megolda-
séra, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapulo,
teryszerii segitd kapesolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevo, ve-
vik sajat és tamogato kornyezete er6forrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat €s juttataso-
kat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ijabb problémak megelézésébe.

o Gondozas: az igénybe vevd bevondasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mind-
azon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, to-
vabb4 olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatésa, fejlesztése, amely elése-
giti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

o Feliigyelet: az igénybe vevd lakd- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszko-
zokkel biztositott kontroll.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi €let-
vitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi tigyeinek intézésében, va-



lamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetoségek és eszkozok biztosita-
sa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

o Készségflejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformdinak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasdt, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak ki-
dolgozésa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

o Kozdsségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd- 6szténzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célesoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozos-
ségi egylittmiikédéseket valosit meg.

Az elldatas igénybevételének modia

Altaldnos igénybevételi szabdlyok:

a szocidlis alapszolgaltatasok igénybevétele oOnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje szoban vagy irasban beterjesztett kérelmére, inditvanydra torténik. Az intézményvezetd
sajat hataskorben dont az igénylé ellatas irdnti kérelmérdl, melynek teljesitése a kovetkezd naptol
esedékes, melyrol az igényld {rasbeli értesitést kap.

Szocialis alapszolgaltatasban, az intézményi jogviszony megsziintetésétol szamitott harom honapon
beliili ismételt kérelmezés esetén az igény elbiralhaté a korabbi kérelem és mellékletei alapjan.
Ebben az esetben irasban kell nyilatkozni arrol, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
nem kovetkezett be valtozas.

Az ellatast igénylonek a kérelem eléterjesztésekor mellékelnie kell a 9/1999. (X1.24.) SzCsM ren-
delet 1. szamu melléklet I. része szerinti

a) orvosi igazoldst, vagy ha fekvobeteg, vagy gyogyintézeti ellatas ideje alatt kérelmezi, annak
megsziinését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a korhazi zardjelentést.

Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozo igényt a jelzés napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvan-
tartas a Szt. 20.§ (2) szerinti adatokat tartalmazza. A nyilvantartas sorszdmozott, folyamatosan ve-
zetett, amely az ellatdsra vonatkozé igényeket és a megtett intézkedéseket id6beli sorrendben tartal-
mazza. Az Szt. 20.§ (9) bekezdése szerint a nyilvantartasbol torélni kell az adatokat, ha az cllatasra
vonatkozé igény a teljesitést megelézéen megsziinik.

Az Szt. 94/C. § (1) alapjan az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd az el-
latast igénylével, illetve térvényes képviseléjével megdllapoddast kot

A megéllapodas tartalmazza:
« azigénybe vevd természetes személyazonositd adatait,
» az cllatas kezdetének idopontjat,
o azintézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelélését),
o az intézmény altal nyujtott szolgaltatas tartalmat,
o aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
* az ellatas megsziintetésének maodjat,
* panasztétel lehetdségét és kivizsgalasi modjat.




Létrejovd kapacitdsok:

2020-as évben az ellatotti 1étszam 32 f6 volt. A nappali ellatast igénybe vevok szallitdsat Fonyod
Varos Onkormanyzatanak tulajdonaban 4ll6, de az intézmény tizembentartasaba rendelt gépkocsival
biztositjuk, a dolgozoi létszam: 1 6 gépkocsivezetd, 2 £6 gondozond és 1 {6 takaritond.

A napi rendszerességgel bejarok életkor és nemek szerinti megoszlasat az alabbi tablazat mutatja:

¢letkor né | férfi
50-60 3 1
61-70 2 3
71-80 8 4
81-90 9 1
91- 1 -
Altaldnos eljdrdsi szabdlyok
A szocidlis alapszolgéltatasok — étkeztetés, hazi segitségnytjtds, jelzOrendszeres hazi

segitségnyujtas és idosek nappali ellatdsa — tekintetében az intézményi jogviszony megsziinésének
madjai, valamint a panasztétel lehet6sége, kivizsgalasanak modja megegyezik.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

A jogosultsig jogszabalyvaltozés miatt sz{inik meg, a megallapodast a jogszabdlyban megjeldlt
idéponttal az alapszolgaltatasok esetében a megadott tizendt napos felmondasi id6tl eltéréen, ezen
idétartamon beliil is fel lehet mondani. A jogosultsdg megsziinése ezen feliil bekovetkezhet az
ellatott részérdl bedlld koriilmény kovetkeztében is, ez esetben a torvényben rogzitett 15 napos
felmondasi id6t alkalmazni sziikséges, a) — d) pontok esetében:

a) az ellatas biztositasanak feltételei mar nem éllnak fenn,

b) az igénybe vevo vagy torvényes képviseldje kezdeményezi,

¢) az igénybe vevo az ellatasi teriiletr6l elkoltozik,

d) az igénybe vevl a szociélis intézményben elhelyezést nyer,

e) az igénybe vevd a megéllapodasban foglaltakat megszegi,

f) az igénybe vevé a szolgéltatasi rendet ismételten és stlyosan megszegi, vagy

g) az igénybe vevé meghal.
Az intézményvezetd az ellatist megsziinteti a fentieken tdl, ha az igénybe vevd egészségi
4llapotdban beallt valtozds (kiilonssen javulds, felgyogyulds), vagy az igénybe vevd
koriilményeiben beallt valtozas kivetkeztében az igénybe vevd tovabbi elldtasa mar nem indokolt.

A szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL torvény 102.§ (1)-(5)
bekezdéseinek értelmében: az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha:



- hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozés 4ll fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

- vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kételezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgélatot - ideértve a 68/B. § ¢s a
117/B. § szerinti esetet is - a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, ¢s a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfeleléen allapitja meg.

Ha az ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a (2)
bekezdés szerinti jévedelemvizsgélat lefolytatasat, az (1) bekezdés b) pontja alkalmazdsaban gy
kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t téritésidij-tartozés 4ll fenn, az ellatottat, a tdrvényes képvisel6t vagy a téritési
dijat megfizeté személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdd
id6pontjardl, valamint a (3) bekezdésben foglaltakrdl.

A 101. § (2) bekezdés c) pontja és ez a § nem alkalmazhato, ha a 119. § (2) bekezdése szerint
jelzalogjog-bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.

Panasztétel lehetdsége, kivizsgdldsi modja.

A szolgaltatassal kapcsolatos panaszdval vagy a szolgéltatds szakmai tevékenységét crintd
észrevételekkel a jogosult az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Az intézményvezetd 15 napon beliil
koteles a panasztevdt irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevd nem ért egyet az
intézkedés eredményével, ennek kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz, illetve az
intézmény szakmai feliigyeletét végzé Fonyod Varos Onkorméanyzat Polgarmesteri Hivatalanak
Hatosagi Osztalyahoz fordulhat.

Fenntartd dontésének birdsagi feliilvizsgalata, a dontés kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil
kérhet6. (Szt. 11.§ (5))

Amennyiben ellatasa soran jogsérelem érte, panaszaval fordulhat a teriiletileg illetékes ellatott jogi
képvisel6hoz, akinek a telefonos és e-mailes elérhetdsége az intézmény hirdet6téblajan és az
Integralt Jogvédelmi Szolgalat honlapjan (http://www.ijsz.hu/) elérheté. Az ellitott-jogi képviseld
vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 111, torvény 94./K
§-a az iranyado.

1.5. Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat ellatja a csalddsegités Szt. 64.§(4) bekezdés szerinti feladatait,
valamint a Gyvt. 39. és 40.§-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A szolgalat a Szocilis Munka Etikai Kodexének betartdsa mellett, egységes szakmai protokollok
mentén végzi munkajat. A szolgaltatdsok nytjtasa sordn a szocidlis munkas nemwe, fajra, vallasi
meggy6zédésre, nemi hovatartozdsra valé tekintet nélkiil végzi tevékenységét. Az egyéni értekek,
valamint az tigyfél dontési joganak figyelembe vételével alakitjuk ki a szakmai kapcsolatot. Az
tigyfél és a szocidlis munkés kapcsolata, egyiittmitkddése a bizalmon alapul. A szolgaltatds nyujtasa



sordn a Szocialis Munka Etikai Kédexének eldirasai nyujtanak tampontokat a segité kapcsolat
kialakitasdban. Az onrendelkezés tdmogatasanak elve Osszefiigg a legkisebb beavatkozas elvével,
mely szerint mindenkor agy kell konzultalni, segitséget nytjtani, ellatast biztositani, hogy az csak a
lehetd legkisebb mértékben tegyen barmit a kliensek helyett. Ongondoskodasi képességiik erésitése
érdekében a szakember szolgéltatasokat ny(jt, illetve mds segitd beavatkozasokat ajanl fel ¢€s
szervez az igénybe vevOk szamadra, tdjékoztat ezek igénybevételének feltételeirdl és eljdrasairdl,
sziikség esetén kapesolatba 1ép a szolgaltatokkal, és 8sszekoti veliik a csaladot, képviseli érdekeiket
a masik szolgaltatoval folytatott targyalasban. A csaladtagok beleegyezésével és egyiittmiikodésével
erbsiti és mozgositja a csalad rendelkezésére 4ll6 tarsas tdmogatd halozatokat, szitkség esetén a
csaladdal egyiitt bevonhat6, mozgosithaté forrasokat keres.

1.5.1. Csalad- és pvermekjoléti szolgaltatas

A szocidlis vagy mentéalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csalddok szaméra az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott szolgdltatas. Az
alapellatasnak hozza kell jérulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésénck,
jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéschez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez ¢s a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol (6rténd
kiemelésének a megelézéséhez.

Az alapellatas hozzdjarul a gyermek hétrdnyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasahoz,
és a gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositani kell:

o aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

* az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocidlis szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds megszervezését,

 aszocidlis segitémunkat, igy a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elosegitését,

«  akozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készséglejlesztést,

o a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az ad6ssdgterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal 616k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kdbitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadés nyujtasat,

o akriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segit6 szolgaltatasokat,

« a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) pont ad) alpontja szerinti készenléti szolgalatot az (1)
bekezdés szerinti személyek szamara,

o anagy létszamu intézmények atalakitdsat kovetéen timogatott lakhatast igénybe vevok utan

kivetését biztositd esetmenedzseri feladatokat.



A gyermekjoléti szolgaltatas feladata o gyermek testi, lelki egészségének, csaldadban tériénd
nevelésének eldsegitése érdekében:

a gyermeki jogokrél és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol valod tdjékoztatas, a
tamogatasokhoz valo hozzajutds segitése,

a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés €s a karos
szenvedélyck megelézését célzd tandcsadds vagy az ezekhez valé hozzdjutas
megszervezese,

a valsaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatasa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehett ellatishoz térténd hozzajutasanak szervezése,
a szabadidos programok szervezése,

a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgéltatés feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében:

® & & & & & & & O o o

a veszélyezteteltséget észleld és jelzd rendszer mitkddtetése, a nem dllami szervek, valamint
maganszemélyek részvételénck elésegitése a megeldz6 rendszerben,

a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa és ezek megolddséra javaslat készitése,

a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében meghatdrozott személyekkel és intézményekkel valo
egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik Osszehangolasa. Az e torvényben
szabélyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapesolodd feladatot latnak el - a gyermek
csaladban  torténd  nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése és megsziintetése érdekében - a tdrvényben meghatarozott alaptevékenység
keretében:

az egészségligyi szolgaltatast nyjtok, igy kiilondsen a védondi szolgélat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos,

a személyes gondoskodast nyujtéd szolgaltatok,

a kdznevelési intézmények,

a rendorség,

az ligyészség,

a birdsag,

a partfogd feliigyel6i szolgalat,

az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,

a menekiilteket befogado allomds, a menekiiltek atmeneti szalldsa,

az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

a munkatigyi hatosag,

a javitdintézet,



* a gyermekjogi képviseld,

® a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljar6 févarosi és megyei kormanyhivatal,
¢ az allam fenntartéi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv.

Fentiekben meghatarozott intézmények és személyek kotelesek:

& jelzéssel €élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatdst nyujto
szolgaltatonal,
& hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve silyos elhanyagolasa vagy

egyéb mas, stlyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek onmaga altal elidézett

sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely allampolgar ¢és a gyermekek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is ¢élhet.

Ezen személyek, szolgaltatok, intézmények ¢&s hatosdgok a gyermek csaladban t6rténd
nevelkedésének elésegitése, a veszélyeztetettség megel6zése és megsziintetése érdekében kotelesek
egymassal egyiittmiikddni és egymast kélesonosen tajékoztatni.

A jelzérendszeri tagok a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése érdekében a
gyermekvédelmi jelzérendszer miikddésének és miikddtetésének szakmai médszereit alkalmazva
jarnak el, amelyeket a miniszter az éltala iranyitott minisztérium honlapjan kodzzétesz.

o thjékoztatds az egészségligyi intézményeknél mikodd inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz valé hozzajarulas széandékaval torténé  elhelyezésének
lehetosegérol.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében dvodai és
iskolai szocidlis segitd tevékenységet biztosil.
A gyermekjoléti szolgéltatés feladata a kialakult veszélyezietettség megsziintelése érdekében:

+ a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis segitémunkaval elésegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 mukodési zavarok ellensilyozasat,

» acsaladi konfliktusok megoldéasanak elGsegitése, kiilongsen a valas, a gyermekelhelyezés €s
a kapcsolattartas esetében,

* kezdeményezni

¢ egyéb gyermekjoléti alapellatasok onkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén személyes
kézremikddéssel is segiteni,

© szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,
egészségligyi ellatasok igénybevételét,

¢ pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

A gyermekjéléti szolgdlat - dsszehangolva a gyermekeket elldto egészségiigyi és nevelési-oktatdsi

intézményekkel, illetve szolgdlatokkal - szervezési, szolgdltatdsi és gondozasi feladatokat végez.
Tevékenysége korében a 39. §-ban és az Szi. 64. § (4) bekezdésében foglaltakon tiil:



folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a szitkséges
intézkedést,

az ellatasi teriiletén kozremiikodik a kormanyrendeletben meghatérozott eurdpai uni6s
forrasbél megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres
juttatas célzott és ellen6rzott elosztaséban,

szervezi a - legaldbb harom helyettes sziilot foglalkoztatd - helyettes sziiléi hdlozatot, illetve
miikadtetheti azt, vagy 6nallé helyettes sziiléket foglalkoztathat,

segiti a nevelési-oktatdsi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

felkérésre krnyezettanulmanyt készit,

kezdeményezi a telepiilési dnkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetéset,

biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez szitkséges helyiségeket,

részt vesz a kiillon jogszabalyban meghatdrozott Kabitészertigyi Egyeztetd Forum
munkéajaban,

o

nyilvéantartast vezet a helyettes sziiloi féréhelyekrol.

A esaldd- és gyermekjoléti szolgdlat elldtia a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt.
64. §-a szerinti feladatokat.
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tdjékoztatdsi feladatai korében szocidlis és egyéb informdcids adatokal gyifjt, és

tdjékoztatja:

a sziilét, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi onalldan, a torvényes
képvisels tudomasa nélkil is, fejlettségétsl fiiggben - az itéloképessége birtokaban 1évo
gyermeket mindazon jogokrél, tdmogatasokrol és cllatasokrol, amelyek Osszefiiggésben
dllnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének,
vagy a gyermek szamdra sziikséges védelem biztositasanak elésegitésével,

a valsaghelyzetben 1évé varandds anyét az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallalo, vélsaghelyzetben [évé varandos anyat a
nyilt és a titkos drokbefogadas lehetéségérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt 6rékbefogadast
clésegitt kozhasznii szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast elésegité és a titkos
srokbefogadast clékészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok tevékenységérdl és
elérhetdségérdl, €s

az orokbefogadd sziilét az orokbefogadas utdn kovetése korében igénybe vehetd

szolgaltatasrol, és segiti az utan kovetést végzo szervezet felkeresését.



szocidlis segitGmunka keretében:

segiti az igénybe vevéket a csalddban jelentkezd miikodési zavarok ellenstilyozasaban, a
csaladban é16 gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében,

az igénybe vevé szikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkez6
eréforrasait, tovabbé azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ijabb
problémak megeldézésébe,

koordinalja az esetkezelésben kozremiikdds szakemberek, valamint a kozvetitett cllatasban,
szolgaltatasban dolgozdk egytittmiikodését,

az eset szerinti aktualis probléma megolddsaban érintett dsszes szakember és a csalad- €s
gyermekjoléti kozpont bevondsdval, a kozos problémadefinidlés, a vallalt feladatok
tisztazasa, a segité folyamat egylittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az
elsbbiek mellett - a csaldd probléméban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a
lehetséges tamaszt jelenté személyeknek, tovabba koratél, érettségétol fliggden az érintett
gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez,

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek €s sziilé (tdrvényes képviseld)
kozremikodésével sziikség szerint, de legaldbb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, kézremikddik a valsdghelyzetben 1évé varandds anya problémainak
rendezésében.

az elldtdasokhoz, szolgdltaidsokhoz valo hozzdajutds érdekében:

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgéltatasok és ellatasok iranti
sziikségleteit,

a mas személy, illetve szervezet dltal nyujtott szolgaltatdsok, ellatdsok kozvetitese
érdekében egyiittmtikodik a teriiletén taldlhatd szolgéltatokkal, segitséget nydjt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

a vélsaghelyzetben 1évd varandos anydt segiti a tdmogatasokhoz, ellatésokhoz, szikseg
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz valé hozzajutasban, €s
segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozdshoz valo hozz4jutasban, az
dtmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében, illetve elésegiti a gyerimek

mielébbi hazakeriilését,
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a esalddban jelentkezd nevelési problémdk és hidnyossdgok kdros hatdsainak enyhitése

céljabél:

olyan szabadidés és kozdsségi programokat szervez, amelyek megszervezese, vagy az
azokon vald részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évé sziilének ardnytalan nehézséget
okozna, és

kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo szocidlis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az eléz6 pont szerinti
programok megszervezését,

tajékoztatja a sziilot az ellatasi teriiletén 1évé gyermekek esélyndveld szolgéltatasainak
tartalmarol és igénybevételének feltételeirdl, valamint személyes kézremiikédéssel segiti e
szolgaltatasok igénybevételét és ezdltal a gyermek veszélyeztetettségének megel6zésct €s
megszlintetését.

a hivatalos iigyek intézésében valé kozremitkodés korében:

segitséget nyljt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéschez,

tajékoztatast nyajt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl,

a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartas megfeleld adatlapjét kitoltve kérnyezettanulmanyt készit, ¢s

a gyamhivatal felkérésére a gydmhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szol6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tajékoztatdst nyujt az Srdkbefogadott gyermek  fejlodésérdl,

koriilményeir6l €s a csaladba vald beilleszkedésérol.

A veszélyezietetiségel észleld és jelzd rendszer

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalddok segitése érdekében veszélyeztetetiséget észleld- €s
jelzérendszert mitkodtet az alabbi intézmények bevonasaval: jegyz6; jdrasi hivatal; szocialis,
egészségiigyi szolgaltatd, intézmény; koznevelési intézmény, partfogo feliigyeldi ¢és a jogi
segitségnytijtéi szolgélat, renddrség, ligyészség, birdsag, aldozatsegités és karenyhités feladatait
ellatd szervezetek, menekiilteket befogadd dllomas, menekiiltek dtmeneti széllasa, munkaiigyi
hatésag, javitointézet, gyermekjogi képviseld, egyesiiletek, alapitvanyok, valldsi kozosségek jelzik,
maganszemélyek jelezhetik, ha segitségre szorulé csaladrél, gyermekrdl szereznek tudomast.

A csalad, a gyermek krizishelyzetét észleld rendszer (a tovabbiakban: jelzérendszer) miikddtetése

korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatai:

figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilmeényeit,
szocilis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgéltatasok irdnti sziikségletét,

gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,



a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet esetén
utélagosan - torténé teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése eseten az
arrol valo tajékoztatésra,

tajékoztatja a jelz6rendszerben 1észt vevé tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén élo
személycket a veszélyeztetettség jelzésének lehetoségérdl,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatdsairdl tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetetiség kialakuldsanak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

veszélyeztetettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozo adatlapjait,

az intézkedések tényéré] tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismett, €s
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettséget,

a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekr6l heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozponinak,

a jelzbrendszeri szereplok egyiittmiikddésének koordinaldsa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, az esetmenedzser, esettol fliggoen a kijelolt jarasi
jelzbrendszeri tandcsadd részvételével, lehetoség szerint az érintetteteket - beleértve az
itél6képessége birtokaban 1évé gyermeket - ¢s a veliik foglalkoz6 szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez,

éves szakmai tanacskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit, €s

a kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgélattal.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni:

a megel6z6 partfogd feliigyeldt, ha olyan gyermek tigyét térgyaljak, aki megel6zd partfogas
alatt all,

a partfogd feliigyeldi szolgalatot, ha olyan gyermek tigyét targyaljak, aki fiatalkortak
partfogo feliigyelete alatt all, vagy ha a gyermek kockézatértékelése alapjan a gyermek
blinmegeldzési szempontu veszélyeztetettsége legaldbb kdzepes foku,

a gyermekvédelmi rendszerhez kapesolédd mas személyeket, illetve intézmények
képvisel6it indokolt esetben, kiilsndsen akkor, ha részvételitk a gyermekkel kapcsolatos

probléma megoldéasahoz sziikséges, ¢s



o az esetmegbeszélés témdjatol, céljatol fiiggben a jardsi jelzérendszeri tandcsadot vagy a

csalad- és gyermekjoléti kézpont esetmenedzserét (a tovabbiakban: esetmenedzser).

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képvisel6i kozott, elore
meghatérozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok
megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozésdhoz sziikséges.

Az éves jelzérendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az €ves szakmai
tanacskozast kévetden minden év marcius 31-éig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza:
o ajelzérendszeri tagok frdsos beszamolojanak tanulsagait,
o azel6z6 évi intézkedési tervbdl megvaldsult elemeket,
o az éves célkitiizéseket,
o a telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzOrendszeri miikodés hatékonysaganak javitasa
érdekében tervezett 1épéseket.
Az éves szakmai tandcskozast minden év februar 28-4ig kell megszervezni, és arra meg kell hivni:
o atelepiilési onkormanyzat polgdrmesterét, a képviselé-testiilet tagjat (tagjait) €s a jegyzot,
o agyermekjoléti alapellatast és a szocidlis alapszolgéltatast nyujté szolgltatasok fenntartoit,
« a telepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztosito intézményck
képviseloit,
¢ ajelzérendszer tagjainak képviseldit,
s a gyamhivatal munkatarsait,
« afiatalkorGak partfogo feliigyeldjét, megeldz6 partfogo felligyel6jét, €s
o a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaro  fovéarosi  ¢s megyei

kormanyhivatalban miikddd gyermek- és ifjusagvédelmi koordinatort.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat tobb csaladsegitt foglalkoztat, koziiliik telepiilési
jelzoérendszeri felel6st kell kijeldIni a fentebb részletezett feladatok ellétdsdra, koordindlasara.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelz6rendszer mikddtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kézpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tdmogatasat igényld esetrél szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kézpontot.

Ha a jelzési kotelezettséggel rendelkezd személy vagy szerv alkalmazottja a jelzési vagy
egyiittmikodési kotelezettségének nem tesz eleget, a gyadmhatosdg - jelzésre vagy hivatalbdl -
értesiti a fegyelmi jogkor gyakorlojat és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi
felelésségre vonds meginditasara, A gyermek sérelmére elkdvetett biincselekmény gyantja esetén a
gyamhatosag biintetéeljarast kezdeményez.

A gyamhatosig ezzel egyidejlileg egyezteté megbeszélést tart és a gyermekjoléti szolgéltatast
nyujto szolgaltatonal kezdeményezi a kiilon jogszabaly szerinti esetmegbeszélés megtartasat.



A szolodltatdsok igénybe vélelének médjaA személyes gondoskodas igénybevétele - ha e torvény
masként nem rendelkezik - onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik. CselekvOképtelen
kiskort és cselekvoképességet teljesen korldtozd gondnokség alatt allé személy kérelmét térvényes
képviseldje terjeszti els, korlatozottan cselekvéképes kiskorti és a cselekvOképességében a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével Gsszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykord személy a kérelmét torvényes képviseldjénck
hozzajarulasaval terjesztheti eld.

A szolgélat szolgéltatésainak igénybe vétele dnkéntesen kérelemre, delegélassal vagy hatosagi
kotelezéssel indul. A szolgaltatdsok igénybe vételének feltétele az intézmény hdzirendjének,
valamint az egyiittmiikddési megéllapodasban foglaltaknak a betartasa.

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interji kapesan tett intézkedéssel nem zérhato le, a
szolgéltatast igénybe vevé nagykord személlyel, a cselekvoképességében a gyermekjoléti, szocidlis
ellatasok igénybevételével osszefiiggé jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykort személy esetén a gondnoka hozzdjarulésaval egyiittmiikodési megéllapodést kell kétni és
a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet 7. szamt melléklete szerinti Esetnaplot kell vezetni.

Az egyiittmiikddési megallapodas tartalmazza:

» azigénybe vevd és torvényes képviseldjének nevét, elérhetoségét,
s az esctkezelést végzd csaladsegitd nevét, elérhetdségét.

A megéllapodas maximum egy évre kothetd, indokoltsagat feliil kell vizsgélni,

A Gyvt. 32.§ (6) bekezdésének a) pontja szerint gyermekjoléti szolgltatas tekintetében nem kell
megallapodést kotni.

Tajékoztatas:

az ellatasokat igényl6ket minden esetben tajékoztatni kell az ellatasok tartalmardl és feltételeirdl, az
intézmény altal vezetett red vonatkozé nyilvéntartésairl, az intézmény hazirendjérdl, panaszjoga
gyakorlasanak modjarol.

Ellatas megsziinése

Csaladsegités szolgiltatas esetén az igényelt ellatds megszlinik, a megallapodasban rogzitett
hatarid®, illetve az egy év leteltével.

Az onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatis megsziintetését a jogosult,
illetve torvényes képviseldje kérelmezheti, melynek alapjan az intézményvezeté az ellatast
megsziinteti. Az ellatds a megegyezés idépontjaban, illetve ennek hianydban a megéllapodasban
foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezetd az onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatast
megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet ismételten siilyosan megsérti, vagy az elltés feltételei, okai
mar nem allnak fenn.

Az intézményvezetd az onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatas
megsziintetésérdl, valamint az ellene teheté panaszrél irdsban értesiti a jogosultat vagy tdrvényes



képviseldjét. Egyet nem értés esetén a jogosult vagy torvényes képviseldje az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A (3a) bekezdés szerinti eset
kivételével a fenntartd végrehajthaté hatérozataig az ellatast biztositani kell.

Ha az cllatast a helyi énkorményzat képviselo-testiiletének vagy a gyamhatosagnak a hatarozata
alapozza meg, az ellatast csak hatérozat sziintetheti meg.

Téritési dij
Az Szt. 115/A.§ (1) bekezdésének ¢) pontja, valamint a Gyvt. 149.§-dnak értelmében a szolgalat
szolgaltatasai téritésmentesen vehetdek igénybe.

Létrejovd kapacitdsok:

A feladat-cllatast az intézmény 2 16 teljes munkaid6s csaladsegité alkalmazasaval végzi.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata az ellatési teriileten a telepiilés teljes lakossaga részére
személyes gondoskodast nyijté alapellatas biztositasa.

A szolgalat igyfélfogadési rendje, mindkét telepiilésen:
Hétfo - szerda Cslitortok

8.00 -12.00 13.00 - 16.00

Pénteki napokon nincs tigyfélfogadas.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas nyujtasa nyitvatartasi idében a kozponti irodahelyiségben
torténik, illetve fogadoorak, vagy jelzés alkalmaval a csalddsegitdk terepen, az igénybe vevok
lakohelyén nyujtanak segitséget. A szolgéltatds nyujtdsa soran kiemelten fontos a fizikai
kapcsolattartis, a megkozelithetdség ¢és az elérhetdség biztositasa. A csalad- s gyermekjoléti
szolgaltatés probléma specifikus szolgdltatas, melyet szinte minden specidlis sziikségletii ellatotti
csoport igénybe vehet. A tevékenység sordn Iényeges, hogy az igénybe vevok hozzatérhessenek a
szolgaltatashoz, ezért a kozosségi kozlekedés vagy egyéb szdllitdsi modozat pl. tanya,- falu
gondnoki szolgaltatds biztositasa sziikséges. A terepmunka soran pedig a csaladgondozok szdmara
sziikséges a kozosségi kozlekedés igénybevételének lehetdségét, illetve egy€b jarmiivek hasznalatat
biztositani (sajat gépjarmii hasznalata esetén koltségtérités), amivel eljuthatnak az igénybe vevok
lakokornyezetébe, illetve ha sziikséges, akkor iigyintézést tudjanak végezni, valamint személyes
biztonsagot szolgalo eszkozoket, kiilondsen teriileti munka esetében.

1.6. Csalad- és Gyermekjoléti Kizpont

Intézményiinkben a Gyvt. 40/A. és az Szt. 64/A. §- ban meghatirozott feladatait a csalad-¢s
gyermekjoléti kozpont ( tovabbiakban kézpont ) szervezeti egysége tjan latjuk el.
A kdzpont egyéni, csoportos és kozdsségi szolgéltatasokat, programokat ny(jt, amelynek keretében
biztositjuk:
a csaldd- és gyermekjoléti szolgdlatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4)
bekezdése szerinti altalanos szolgdaltatasi feladatait, valamint:

» hatdsagi jellegli szolgaltatasokat:

o a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozo hatésagi intézkedésekhez kapcsolddo, a

gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet.



> specidlis szolgaltatasokat:

+ kapcsolattartasi tigyeletet,

» készenléti szolgalatot,

+ jogi tajékoztatasny(jtast és pszichologiai tanacsadést, medideiot,

« Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet,

« szocidlis diagnozis elkészitését,

» utcai szocialis munkat és

« szakmai tAmogatas nyujtasat az ellatasi teriiletiinkén miikodd gyermekjoléti szolgalatok
Szamadra.

A Fonyddi jards teriiletén mitkodd szoledlatok:

o Fonyodi Jaras Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalata

o Balatonlellei K6z6s Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

» Platan Alapszolgaltatasi Kozpont

»  Poganyvolgyi Alapszolgaltatasi Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata

1.6.1. Hatosaei intézkedésekhez kapesolodd feladatok

Az esetkezelés soran a szakember a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a
gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis segitdmunkaval segiti el6 a gyermek problémainak
rendezését, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensilyozasat, valamint a csaladi
konfliktusok megolddsanak el6segitését, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés ¢s a
kapcsolattartds  esetében, ezen feliil kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok
igénybevételét. Sziikség esetén kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, megeldz6 partfogasat,
ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét, csaladba fogadasat, harmadik személynél torténd
elhelyezését, csaladba fogadd gyam kirendelését, tankotelezettsége teljesitésének eldmozditasit,
gondozasi helyének megvaltoztatasdt, illetve a csaladi potlék természetbeni forméban tdrténd
nyujtasat,

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében a szocidlis munka moddszereivel
tamogatja és elbsegiti a csalad gyermekneveléshez sziikséges koriilményeinek megteremtését,
javitasat, a sziil6 és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasat, utégondozast biztosit a gyermek
csaladba torténd visszailleszkedéséhez.

¢ Esetmenedzser kijelolése

A kozpont szakmai cgységvezetbje az esetelosztasi rend szerint oszija ki az esetet annak az
esetmenedzsernek, aki az esettel foglalkozni fog. Esetelosztasi rend: Kdzpontunk a jarashoz tartozo
telepiiléseket figyelembe véve négy ellatdsi teriiletet jelolt ki. Az esetmenedzserek az ellatasi
teriiletiikhdz tartozé esetekkel foglalkoznak. Amennyiben a kliens az egyik ellatasi teriiletrdl
atkoltozik egy masik ellatasi teriiletre, a szakmai vezetd esetatadd lapon kijeloli a feriletileg
illetékes esetmenedzsert.

® Ellatasi teriiletek feloszidasa:

1. Gamés, Somogybabod, Somogytur, Léatrany, Visz, Karad, Balatonlelle, Lengyeltoti 2. korzet,
Sz616sgyorsk, Hécs



2. Balatonboglar-Szél6skislak, Ordacsehi, Kisberény, Pamuk, Gyugy, Lengyeltéti 1. korzet
3. Somogyvér, Somogyvamos, Fonyod, Balatonfenyves
4, Oreglak, Buzsak

A szakmai egységvezetd figyelemmel az esetszdmokra az ecllatasi terlilet Gjra felosztasat
kezdeményezheti az intézményvezetd jévahagyasaval.

o Jelzések fogaddsa

A szobeli jelzésrd] feljegyzést készit az lizenetet 19gzitd személy, majd haladéktalanul atadja az
cljaré személynek, a jelzést tevd figyelmét felhivja, hogy jelzését irasban is tegye meg. Irasbeli
jelzést 1 munkanapon beliil iktatni kell. Minden jelzésre 15 napon beliil irasos valaszt kell kiildeni.

¢ Esetkonferencidhoz, esetmegbeszéléshez kapesolodo feladatok

Az esetkonferencia, esetkonzulticid szervezésénél irasban kell meghivni az érintettcket. Az
elhangzottakrl emlékeztetd késziil, esetkonferencia esetén jelenléti iv kertil aldirdsra. Hatosagi
intézkedéssel érintett gyermek esetében minden rendkiviili esemény, a gyermek helyzetében
bekdvetkezd jelentds valtozéas és feliilvizsgdlat eldtt esetkonferenciat kell szervezni. Amennyiben
erre nincs lehetdség, a gondozasba bevont szakemberek irdsos tdjékoztatdsat be kell kérni.

¢ Javaslattétel hatosdgi intézkedésre

Minden esetben az esectmenedzser gyiijti Ossze és késziti el a hatosagi intézkedésre teendd
javaslatot, kivéve, amennyiben a szolgalat tesz kozvetleniil javaslatot az ideiglenes hatalyt
elhelyezésre. Ha a javaslatra a szolgélat kezdeményezése alapjan keriil sor, a kozpont javaslataban
megjeloli a kezdeményezd szolgdlat és esetfelelds csaladsegitoé adatait.

¢ Esetatadds

Gyamhivatali dontés véglegessé valasat kovetoen az esetmenedzser haladéktalanul megkiildi/bekéri
az iratanyagot az illetékes szolgaltatonak/szolgaltatotol. Az esetatadas egy erre a célra szolgdlo
formanyomtatvanyon torténik.

o Egyéni gondozdsi-nevelési terv készitése védelembe vétel, nevelésbe véiel esetén

A dontés véglegessé vélasat kovetéen a jogszabalyban meghatarozott idon beliil az esetmenedzser
elkésziti a gondozasi- nevelési tervet. A terv elkészitése sordn torekszik a veszélyeztetettség
megsziintetésére, a gyermek csaladjaba t6rténd visszahelyezésére iranyulo tevékenységbe bevont
szakemberekkel, kiilonosen a csalddsegitovel torténd szoros egyiittmitkddésre. Az esetmenedzser a
tervben foglaltak megvaldsulasa érdekében szociélis segité munkat koordinal, szervez és speciélis
esetekben végez. A munka dokumentélasara feljegyzések, jogszabalyban meghatarozott adatlapok
szolgdlnak. A tervben foglaltak megvalosuldsat az esetmenedzser minden feliilvizsgilat el6tt,
valamint félévente értékeli. Ennek célja a hatdségi intézkedés
eredményességének/eredménytelenségének, az esetkezelésnek az értékelése.

¢ Ideiglenes hatdalyi elhelyezés

Ha a gyermek feliigyelet nélkiil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését csaladi
kornyezete vagy 6nmaga stlyosan veszélyezteti és emiatt azonnali elhelyezése sziikséges, a kdzpont
ideiglenes hatély( elhelyezésre tesz javaslatot, melynek sordn vizsgaljuk, hogy van-e a gyermek
nevelésére alkalmas, azt vallalo killon él6 sziild, vagy mds hozzatartozd, vagy személy.



Amennyiben van, erre javaslatunkban felhivjuk a gyamhivatal figyelmét. A javaslatrdl értesitjilk az
illetékes szolgalatot és irasban bekérjiik tajékoztatasukat.

& Csalddba fogadds

Amennyiben a gyamhivatal megkeresi kozpontunkat, az illetékes esetmenedzser
kornyezettanulmanyt készit a csaladba fogadénal. A gyermek véleményének megismerésének
céljabsl a kozpont megkeresi az illetékes szolgélatot. Ezt kévetéen megkiildjiik javaslatunkat a
gyamhivatalnak. A csaladba fogadas idétartama alatt a csaladba fogadott és vér szerinti sziil6
timogatasat az esetmenedzser végzi a szolgélat bevonasaval. Ehhez elkésziti a gyermek
beilleszkedését segit6é gondozasi tervet.

® Utégondozdas

Ha a gyamhivatal a gyermek vér szerinti sziileihez torténé hazakeriilésr6l dont, akkor
utdogondozasra keriil sor. Az esetmenedzser elkésziti a csaladjaba visszahelyezett gyermek
beilleszkedését biztositd gondozasi tervet.

* A gyermek harmadik személynél torténd elhelyezése

A kézpont a gyermek és csalddja életkdriillményeinek ismeretében javaslatot tesz a gyamhivatal felé
az intézkedésre. Ehhez véleményt és iratokat kér a szolgalattol. A javaslathoz az esetmenedzser
megkiildi a sziikséges adatlapokat.

1.6.2. Az észleld és jelzOrendszer jardsi szintll koordindcidja

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont
kiemelt feladata a veszélyeztetettséget észleld jelzérendszer miikddtetése; a veszélyeztetettséget
el6idézs okok feltrdsa és ezek megoldadsdra javaslat készitése, valamint az egylittmikodés
megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa.

A jelzérendszer jarasi szintli koordinalasat a kdzpont feladatait ellaté szakmai egységen beliil a
jelzdrendszeri tandcsadd végzi. A kdzpont szakmai tamogatést biztosit az ellatasi teriiletén mikddo
csalad- és gyermekjoléti szolgalatok telepiilési jelz6rendszeri feleléseinek a szolgalatok
szervezésében megvalosuld szakmakozi megbeszélésekhez, tovabba az éves tandcskozés és az
intézkedési terv elkészitéséhez. A kozpont a jelzérendszer miikddtetése soran ellendrzi €s
szakmailag tdmogatja a szolgélat tevékenységét, kezeli az tigyfelek jelzérendszerrel kapcsolatos
észrevételeit, személyes kapcsolatot tart az észlels- és jelzdrendszeri tagokkal. A szolgalatok 4ltal
heti rendszerességgel bekiildétt jelzésekrdl szolo jelentést kezeli, a jelzérendszeri tanacsado ezek
alapjan havi statisztikat, évente frdsos értékelést készit, melyet ismertet a szolgalatokkal. A
szolgalatok megkeresése esetén az esetvezetés kapesén felmeriilé kérdésekben tdmogatéast nyujt €s
intézkedik. A jelzési vagy egyiittmiikddési kotelezettség elmulasztdsa esetén értesiti a fegyelmi
jogkér gyakorldjat és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi feleldsségre vonas
meginditasara. Munkéja soran egyiittmiikddik a megyei koordinétorral és részt vesz a megyei szintii
megbeszéléseken, megkiildi a megyei koordinatornak éves értékelését ¢s a begy(ijtott intézkedési
terveket, felkérésre beszamol éves munkajarél. A bantalmazis eseteinek kezelésében kiemelt
feladata a Orszagos Kriziskezel6 és Informéaciés Telefonszolgalattal valé kapcesolattartas. Meghivas
esetén részt vesz a szolgélat esetmegbeszélésein, valamint a szolgélatok és esetmenedzserek dltal
szervezett esetkonferenciakon.



1.6.3. Specidlis szolgaltatasok

1.6.3.1. Kapesolattartdsi tigyelet

A kdzpont rendelkezésre ll azon kliensek szaméra, ahol a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult
sziild vagy mas kapcsolattartdsra jogosult személy szamara a talalkozas mashol nem biztosithato. A
zavartalan egyiittlétre az intézmény sajat helyiségében kertil sor, feliigyelet mellett.

A kapcsolattartast az alabbi idépontban biztositjuk:

hétfotsl péntekig 8.00-16.00 ora kizott, szombaton 8.00-12.00 ordig.

A kapesolattartasi tigyeletiink igénybe vételének feltétele az els taldlkozas, melynek célja a felek
részletes tajékoztatdsa a szolgaltatasrol, valamint a hézirend ismertetése. Amennyiben a felek kozott
nincs alapveté megegyezés, mediacios szolgéltatas igénybe vételének felajanlasa torténik. Hatbsagi
szabalyozés esetében is szitkséges a felek meghallgatasa, a szolgéltatds hazirendjének megismerése,
az intézményi Keret-megallapodés alairésa. A kapcsolattartasok sorén a szakemberek kozvetlentil a
felekkel allnak kapcsolatban, nem a képviselSikkel. Az érintettek és a kozpont a szolgéltatas
nyujtasanak megkezdése el6tt a kapesolattartast érintd Iényeges kérdésekben irasos megallapodast
kotnek, alafrasukkal igazoljak, hogy elfogadtik a hazirendet — megallapodas nélkiil a szolgaltatas
nem vehetd igénybe. A megallapodas tartalma kiterjed a kapesolattartok személyére, a
kapcsolattartas idejére (id6tartamara és gyakorisagara), illetve a hazirendben nem szabélyozott, de a
kapcsolattartasra vonatkozd fontosnak itélt kérdések tisztazasara (pl. mobil telefon haszndlata,
fényképezés, étel, ital, ajandékozas).

Az elsd talalkozas idSpontjanak megbeszélésére személyesen, irasban, illetve telefonon van
lehetdség.

A létrejdtt, avagy meghiusult alkalmakrol a feltigyelé kapesolattartasi esetlapot vesz fel, melyekrol
felkérésre dsszegzést készitiink. Feliigyeletet az intézmény esetmenedzserei latjak el.

Amennyiben a kapcsolattartdsnak a felek nem, vagy nem megfeleléen tesznek eleget, akkor a
feltigyeld javaslattal él a kapesolattartas modositasara az illetékes hatosagnal.

1.6.3.2. Mediacid

A medidci6 a hagyoményos vitarendezd peres eljérastol lényegesen eltéré megoldas, melynek célja,
hogy a résztvevd felek kozos megegyezéssel zarjak le a kialakult vitdt. A medidcio a felek
egyiittmiikodési készségére €pit. A medidcio soran maguk a szemben allo felek oldjadk meg a
konfliktust. A medidcio segit lezarni a torténteket €s a kozdsen levont tanulsagok mentén a jovore
fokuszal. A mediacio egy bizalmas eljaras, irdsba foglalni csak a felek altali megallapodast lehet.

A szolgéltatas igénybe vétele onkéntesen, delegaléssal, illetve gyamhivatal vagy birésag hatarozata
alapjan torténik.

A szolgaltatast a kozpont ellatasi teriiletén ¢16, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal
kapcsolatban allé személyek szdméara téritésmentesen biztositja.

1.6.3.3. Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélat

A készenléti szolgalat megszervezésével alland6 elérhetéséget, folyamatos jelenlétet biztositunk a
nyitvatartasi idén tal felmeriil§ krizishelyzetekben. Egy folyamatosan hivhato-elérhetd telefonszam
all azok rendelkezésére, akik azonnali segitséget, tanacsot vagy tajékoztatast szeretnének kapni
krizishelyzetiikben. Amennyiben tavoltartéstol érkezik bejelentés, igy 24 éran beliil fel kell keresni
az ¢rintett csaladot.

A készenléti szolgdlat biztositasaban a kdzpont esetmenedzserei vesznek részt. A készenléti
szolgalatért a szolgalatot nyjt6 kiilén dijazdsban részesiil. A szolgélat biztositasa soran valamennyi
hivasrol, akar érkezett, akdr kezdeményezett, feljegyzést kell késziteni az erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvanyon. Az elkészitett adminisztraciot, valamint a kifizetés jogossagat a szakmai



vezetd elbzetesen igazolja, s ezt kovetéen keriilhet sor a kifizetésre. A telefont, valamint az
adminisztraciés csomagot személyesen adjék at egymésnak a munkatdrsak, az elézetesen elkészitett
beosztas alapjan. Amennyiben a tervezett beosztasban valtozés torténik, azt a szakmai vezetdnek
kell jelezni elére, aki a valtozas tényét koteles rogziteni. A mddositast keérd kijelslt személynek kell
gondoskodnia helyettesitd személyrél. A tovabbiakban helyettesitd személy megjelolésére van
sziikség abban az esetben is, amikor a készenléti szolgélatot teljesitd dolgozo elhagyja Fonydd
jaras kozigazgatasi teriiletét.

A készenléti szolgalat telefonszama: +36 20/382 1020

1.6.3.4. Jogi thiékoztatasnyjtas és pszicholdgiai tanacsadas

Amennyiben a szocidlis segitémunka sordn feltart probléma adekvat kezelésére mas szakember
segitsége szilkséges, a csalddsegitd, vagy az esetmenedzser, vagy az igyfél onkéntes alapt
megkeresése esetén a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont specidlis szolgaltatast biztosit jogi
tajékoztatasnynjtas és pszichologiai tandcsadas keretében.

1.6.3.5. Ulcai szocialis munka

Az utcai szocidlis munka egyik legfontosabb eleme, hogy a leginkabb veszélyeztetett, csellengd, a
csaladbél, iskolai kozosségbdl kiszakadé gyermekekkel kertilhetnek kapesolatba a szocialis
munkasok. Az utcai szocialis munka elsésorban a kozosségi munka alkalmazasaval valosul meg
szabadidd szervezés, tobbgeneracios programok keretében. A gyermekek és csaladtagjaik szamara
szervezett, a szabadidé hasznos eltoltését szolgald programokat kozpontunk onalloan, illetve
tarsintézményekkel egyiittmiikédve valositja meg. A kozos programszervezes, a jelzérendszer
tagjaival egyiitt végzett prevencids programok lebonyolitasa is hat¢konyabba teszi az észleld- és
jelzOrendszerrel vald kozds munkat, egyiittgondolkodast.

1.6.3.6. Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység

Az ovodai és iskolai szocidlis segité munka a Kézpont ellatasi teriiletén mikodo oktatasi-nevelési
intézményekkel kotott megéllapodas alapjan folyik.

Célesoportjai a gyermekek, a szillék és a pedagdgusok, valamint a koznevelési intézmények
kozbsségei.

Az 6vodai és iskolai szocialis segités eszkoztara, modszertana segiti a pedagoégusokat, tanulokat és
a sziiléket a problémak mérséklésében, megolddsaban, igy a szocidlis segité szakember szakmai
kompetencidja alapjan a nevelé-oktato munka kiegészitdje. A szocidlis szakember bevonasa a
problémsas helyzetek felismerésébe és megoldasaba kiegyenstilyozotta teheti a koznevelési
intézmény belsd életét, segiti a gyermek szocializaciojat, és javitja az iskolai teljesitményiiket.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segit6 feladata, hogy segitse a gyermeket:

o aszocialis kompetenciai novelésében és a kornyezet mindségénck javitasaban,

o koznevelési intézménybe vald beilleszkedésében,

* tanulményi kotelezettsége teljesitéschez szitkséges kompetenciai fejlesztésében,

o+ a beiskoldzashoz, a tanulméanyi elémeneteléhez, késébbi munkavéllaldsahoz kapesolodd
lehetéségei kibontakoztataséban,

o tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezdk észlelésében ¢s feltarasaban,

o ¢éscsaladjat a gyermek 6vodai, iskolai életét érinté kérdésekben, nevelési problémai esetén,

o akozte és csaladja kdzott, valamint a koznevelési intézmény és a gyermek csaladja kozott



kialakult konfliktusok feloldasaban, valamint
o prevencids eszkézok alkalmazasval és az észleld- és jelzérendszer hatékony miikédésének
segitésével kiszliri a gyermek veszélyeztetettségét.

Az Gvodai és iskolai szocidlis segitd a szakmai ajanlas, protokoll alapjan végzi tevékenységét.

1.6.3.7. Szocialis diagndzis felvétele

A kozpont szocialis diagnézist készit a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezésére,
helyzetértékelést kovetéen, amennyiben ujabb szocidlis szolgéltatasok vagy gyermekjoléti
alapellatasok valnak szitkségessé és a szocidlis diagnozis elkészitéséhez valamennyi érintett
hozzajarul.

A szocidlis diagnézis a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan meghatarozza az
igénybe venni javasolt szocialis szolgaltatdsokat, illetve a gyermekjoléti alapellatasokat. Az
elkésziilt szocidlis diagnozisban feltart sziikségletek, sziikséges szolgaltatdsok megdllapitasainak
figyelembe vételével sziikséges a cselekvési tervet modositani. A megjeldlt szolgaltatok,
jogosultsagi feltételek fennéllasa esetén kotelesek az igényt nyilvantartasba venni.

1.6.3.8. Szakmai tAmogatés nyujtasa

A hatoséagi jellegli feladatok ellatasa mellett a kdzpont szakmai timogato, ellenérz6 funkcidval bir a
szolgalat feladatellatasara vonatkozdan.

Szakmai tamogaté funkcidjanak keretében a szakmai egységvezeté havi rendszerességgel
esetmegbeszélést tart a szolgalatok szdmara és sziikség szerint konzultaciot biztosit, tajékoztatja a
szolglat munkatérsait a kozvetithetd szolgaltatasokrol, ellatdsokrol, szakmai anyagokrol,
jogszabalyi valtozasokrél. A szolgalat felkérésére részt vesz az esetmunkaban, konzultaciot biztosit
a munkavégzés soran felmeriild kérdések megvitatdsara, részt vesz a szakmai események
elokészitésében, megszervezésében, Hatosagi intézkedésre valo javaslattétel esetén ellendrzi és
tovébbitja a szolgalat altal elékészitett javaslatot a gydmhivatal felé, a gondozdsi-nevelési terv
tervezésébe és megvaldsitdsaba bevonja a szolgalatot. Eljar a feladatkorébe es6 esetekben, a
kompetenciakorébe nem tartozd feladatokban a szolgalatot felkéri a sziikséges intézkedés
megtételére. [a a szolgalat feladatkorébe tartozd szolgaltatas sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A.
§ (2) bekezdés b) pontja szerinti esctekben bevonja, egyéb esetben felhivja a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatds nyujtasara.

A szolgdltatdasok igénybe vételének mddja

A személyes gondoskodas igénybevétele - ha e torvény masként nem rendelkezik - dnkéntes, az
ellatast igénylé kérelmére térténik. CselekvOképtelen kiskord és cselekvOképességet teljesen
korlatozé gondnoksag alatt all6 személy kérelmét térvényes képviselje terjeszti eld, korlatozottan
cselekvoképes kiskorGi és a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis
ellatasok igénybevételével osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykorti személy a kérelmét térvényes képvisel6jének hozzajarulasaval terjesztheti eld.

A kézpont szolgaltatisainak igénybevétele onkéntesen, kérelemre, delegéldssal, vagy hatosagi
kotelezéssel indul. A szolgéltatas feltétele a kliens tdjékoztatdsa a szolgéltatds tartalmdrol, az
adatkezelés szabalyairél és nyilatkozat ennek megismerésérél. A szolgéltatis megtagadhatd
jogszabalyban meghatarozott esetekben, az eldirt intézkedés megtétele mellett.



Tajékoztatas:

az ellatasokat igényl6ket minden esetben tajékoztatni kell az ellatasok tartalmarol és feltételeirdl, az
intézmény altal vezetett rea vonatkozé nyilvantartdsairdl, az intézmény hazirendjérdl, panaszjoga
gyakorlasanak modjarol.

Ellatas megsziinése

Az onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi elldtds megsziinteteset a jogosult,
illetve torvényes képviseldje kérelmezheti, melynek alapjan a szakmai egységvezetd az ellatast
megsziinteti. Az ellatds a megegyezés idépontjaban, illetve ennek hidnyaban a megallapodéasban

foglaltak szerint szlinik meg.

A szakmai egységvezetd az Gnkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatast
megsziinteti, ha a jogosult az egylittmiikddési megéllapodast ismételten sulyosan megsérti, vagy az
cllatas feltételei, okai mdr nem 4llnak fenn. Hatdsagi kotelezés mellett igénybe vett gyermekjoleti és
gyermekvédelmi ellatds esetén a szakmai egységvezetd az ellatast megsziinteti, ha a kotelezésben
foglalt id6tartam lejar, vagy a gondozési tevékenység eredményes, vagy az cllatas igénybe vételére
kotelezett az ellatast biztositoval nem egyiittmiikodo.

A szakmai egységvezetd az onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatas
megsziintetésérél, valamint az ellene teheté panaszrol irasban értesiti a jogosultat vagy torvényes
képvisel6jét. Egyet nem értés esetén a jogosult vagy térvényes képviseldje az értesités
kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil az intézmény vezetjéhez fordulhat. Az
intézményvezetd 15 napon belill kiteles a panasztevét frasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hatéridében nem intézkedik, vagy a panaszt tev6 nem it egyet az
intézkedés eredményével, ennck kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz, illetve az
intézmény szakmai feliigyeletét végzé Fonydd Varos Onkorményzat Polgarmesteri Hivataldnak
Hatdsagi Osztalyahoz fordulhat.

A (3a) bekezdés szerinti eset kivételével a fenntart6 végrehajthato hatérozataig az ellatast biztositani
kell.

Ha az ellatast a helyi 6nkormanyzat képvisel6-testiiletének vagy a gydmhatoségnak a hatarozata
alapozza meg, az ellatast csak hatarozat sziintetheti meg.

Téritési dij
Az Szt. 115/A.§ (1) bekezdésének ¢) pontja, valamint a Gyvt. 149.§-anak értelmében a kézpont
szolgaltatasai téritésmentesen vehetoek igénybe.

Létrejovd kapacitdasok:

A feladat-ellatast a kézpont 1 f8 szakmai egységvezetd, 4 £6 teljes munkaidds esetmenedzser, 3 6
teljes munkaidés dvodai és iskolai szocidlis segito, 1 f6 szocialis diagnozist készité esetmenedzser,
aki a jarasi jelzérendszeri tanacsadoi feladatok ellatasara is kijelolt, 1 8 teljes munkaidés szocialis
asszisztens alkalmazasaval végzi.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont feladata az ellatasi teriileten a jaras teljes lakossaga részére
személyes gondoskodast nytjto alapellatas biztositasa.



A csalad- és gyermekjoléti kozpont tigyfélfogadési rendje:

hétfo kedd szerda cstitortok péntek

Fonyod Fé u. 43, | 8.00-12.00 | 8.00-12.00 8.00-12.00 13.00-15.30 -

A nyitvatartasi idn tal hivhat6 krizisvonal szama: +36 20/382-2010

A nyitvatartas az tgyfélforgalomhoz és a szakmai tevékenységekhez igazodva, intézményvezetoi
dontés szerint valtozhat.

Panasztétel lehetéségee, kivizsgilasi modja

A szolgaltatdssal kapcsolatos panaszdval vagy a szolgéltatds szakmai tevékenyscgét érintd
észrevételekkel a jogosult az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Az intézményvezetd 15 napon beliil
kételes a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsénak eredményérél.

Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tev nem ért egyet az
intézkedés eredményével, ennek kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a fenntarthoz, illetve az
intézmény szakmai feliigyeletét végzé Fonyod Varos Onkormanyzat Polgarmesteri Hivataldnak
Hatosagi Osztalyahoz fordulhat.

Fenntarté déntésének birdsagi feliilvizsgalata, a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
kérhetd. (Szt. 11.§ (5))

Amennyiben ellatasa soran jogsérelem érte, panaszaval fordulhat a teriiletileg illetekes ellatott jogi,
illetve gyermekjogi képvisel6hoz, akinek a telefonos és e-mailes elérhetosége az intézmény
hirdet6tablajan és az Integralt Jogvédelmi Szolgélat honlapjan (http://www.ijsz.hu/) elérhetd. Az
ellatott-jogi képviseld vonatkozasaban a szocialis igazgatdsrdl €s szocialis ellatasokrol szolé 1993.
évi 1L torvény 94./K §-a az irdnyadd; gyermekjogi képviselé vonatkozisdban a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény 11.§-a az irdnyado.

VI. Adatkezelés-adatvédelem

Intézményiinkben a mindenkor hatélyos jogszabdlyok, valamint intézményi szabalyzatok szerint
jarunk el az ellatast igénybe vevék adatainak kezelésekor.

Ertelmez6 rendelkezések:

. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — killéndsen az érintett neve,
azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonosségara jellemzé ismeret —, valamint az adatbol levonhato, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés;

* kiilénleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
valldsos vagy mas vilagnézeti meggydz8désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra,
a szexualis életre vonatkoz6 személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozo személyes adat, valamint a
bliniigyi személyes adat.



Az adatkezelés célja:

« az intézmény feladat- és hatdskdrébe tartozé szocidlis alapellatisok — az ellatast
igényl6/igénybe vevé életkoriilményeinek, egészségi dllapotanak, szocidlis helyzetének
megfelels (jogosultsig vizsgalata) — személyre szabott Dbiztositasa, fenntartasa,

megsziintetése, megsziinéssel kapcsolatos eljarasok lebonyolitasa.
o Intézményiink egyes szocidlis ellatdsok biztositdsa sordn egészségligyi és hozzajuk
kapesolodé személyes adatokat is kezel, amelyek kiilonleges adatnak minoésiilnek.

Az egészséoiigyi adat kezelésének célja:

e az egészség megdrzésének, fenntartasanak elémozditésa;

 abetegellaté eredményes gyogykezelési tevékenységének eldsegitése;

» az érintett egészségi allapotanak nyomon kovetése;

o szocialis ellatasok megallapitasa ( amennyiben az az egészségi allapot alapjan torténik);

o azérintetteknek nem egészségiigyi intézményben torténd elhelyezése, gondozasa;

o vényen rendelt gyogyszer, gyogyaszati segédeszkdz ¢s gybgyaszati cllatas folyamatos ¢s
biztonsagos kiszolgaltatasa, illetve nyujtasa érdekében;

» hatasos és biztonsdgos gyogyszerelés elosegitése.

Az intézmény csak olyan adatokat kezel, amelyekre a jogszabély felhatalmazast adott, ettdl eltérd
adatkezelés esetén az ellatast igénylé/igénybe vevd irasbeli hozzajaruldsa sziikséges.

Az ellatasok igénybe vételéhez sziikséges személyes adatokat tartalmaz6 dokumentumok eredetiben
vagy mésolatban torténd becsatolasét, illetve a nyilvantartott személyes adatok korét

o aszocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. ¢évi IIL. térvény,

e a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatdsok téritési dijérol szolo 29/1993.(11.17.)
kormanyrendelet,

+ aszemélyes gondoskodést nyujto szociélis intézmények szakmai feladatairol és mitkodésiik
feltételérol szold 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet,

o aszemélyes gondoskodast nytijté szocidlis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/ 1999.(X1.24.)
SzCsM rendelet,

« a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi dllapoton alapulé szocialis raszorultsag
vizsgélatanak ¢s igazoldsdnak részletes szabalyairol sz4l6 36/2007.(X11.22.) SZMM
rendelet,

o a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe vevoi nyilvantartasrol és orszagos
jelentési rendszerrdl sz616 415/2015.(X11.23.) kormanyrendelet,

« mindenkor hatalyos énkorméanyzati rendelet

hatarozza meg.

Adatkezelés id6tartama:

az ellatisokat igényld/igénybe vevok személyes adatai a vonatkozo jogszabdlyokban ¢s az
Intézmény Adatkezelési szabélyzatdban meghatdrozott idétartamig kezelhetok, beleértve az
idékozben bekovetkezett valtozasokat,

Adatkezel6 személyek:
az adatkezelést az Intézmény ezzel a munkakori feladattal megbizott munkatérsai végzik, akiket
titoktartas kotelez.




Ellatast igénybe vevd jogai és kitelezettségei:
Az érintett jogosult tajékoztatast kérni az Adatkezeld altal kezelt, ra vonatkozo személyes adatokrol,
tovabba kérheti azok médositasat, illetve torlését, térvényben meghatarozott médon.

Adatkezeld az érintett kérésére tdjékoztatdst ad a 14 vonatkozo, altala kezelt adatokrol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjarol, iddtartamérol, tovabba az esctleges adattovabbitas céljarol,
indokarol, jogalapjarol. Adatkezeld a kérelem benyujtdsatol szamitott 15 napon beliil irdsban adja
meg a kért tajékoztatast.

Erintett barmely, az adatkezeléssel kapesolatos kérdéssel, illetve észrevétellel az Adatkezel6hoz,
illetve adatkezeld munkatarsahoz — adatvédelmi tisztviselohdz — fordulhat.

Az érintett barmikor jogosult a helyteleniil rogzitett adatainak helyesbitéset vagy azok torlését
kérni. A térlés nem vonatkozik a jogszabaly alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat adatkezel6 a
szitkséges id6tartamig megdrzi.

Az érintett az adatvédelemre vonatkozé torvények alapjan birdsdg el6tt érvényesitheti jogait.
Lehetdsége van tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcioszabadsag Hatosaghoz (NAIH)
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C) fordulni.

Amennyiben az érintett az adatrdgzités soran széandékosan téves, félrevezetd adatokat adott meg
vagy barmilyen mds modon kart okozott, az adatkezeld jogosult az érintettel szemben jogi Iépést,
kartéritési igényt érvényesiteni. Az adatkezeld ilyen esetben minden t8le telhetd segitséget megad
az eljaro hatésagoknak a jogsérté személy személyazonossdganak megallapitasa céljabol.

Az ellatést igénybe vevé koteles a szocidlis szolgaltatisra vonatkozd jogosultsagi feltételekben,
jovedelmi helyzetében, személyi adataiban, tovabba hozzatartozoja személyi adataiban
bekovetkezett valtozasokrol legkésébb 15 napon beliil az Intézmény vezetjét tdjékoztatni.

Az adatszolgaltatds rendje:

a személyes adatokat tartalmazé dokumentumot, amennyiben ezt jogszabaly igy irja eld, eredetiben,
illetve az Intézmény vezetSje altal hitelesitett masolat formajaban kell rendelkezésre bocsatani. Az
Intézmény kizarélag az ellatast igénybe vevd irasbeli hozzajarulasaval szolgaltathat adatot harmadik
fél részére, kivéve a kotelezd adatszolgéltatast.

Adatbiztonsag:
az adatkezeld az adatkezelés soran az informacios ¢és Onrendelkezési jogrol ¢és az
informécidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény, az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolddo
személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény és a szocialis
igazgatasrol és szociélis ellatasokrol szolo 1993, évi IIL toérvény vonatkozd rendelkezései szerint
koteles eljarni.

Iratbetekintés:

iratkezelési szabalyzat szerint, az iratbetekintésre jogosultak kérelem benyujtasat kovetden
betekinthetnek az tigyiikben keletkezett iratanyagba, kérésre az iratokbol masolatot biztosit az
intézmény. A kérelmez6 a nyomtatvany kitoltését kovetden az intézményben, személyesen, elore
egyeztetett idépontban tekinthet be tigyének irataiba. Az iratbetekintési jogosultsag vizsgélatahoz az
intézmény vezetdje igazolasokat kérhet be.



VII. Egyiittmiikodés modja mas intézményekkel

A problémak feltardsa, a feladatok megoldésa, a tevékenységek fejlesztése ¢rdekében az intézmény
egyiittmiikodik az ellatdsi teriiletén miikddd szocidlis, egészségligyi ¢és oktatdsi-nevelési
intézményeivel; a szakositott ellatdsokat biztosité —intézményekkel, szolgaltatokkal; a
gyermekvédelmi szakellatds intézményeivel; az észlels és jelzrendszer tagjaival, civil
szervezetekkel; Snkormanyzatokkal, modszertani intézményekkel.

Az intézmény vezetdje és a szakmai egységvezetd szakmai forumok, megbeszélések szervezésével,
illetve az ezeken torténd részvétellel segiti a tobbirdanyu szakmai kapcsolat-rendszer erdsitését,
fejlesztését. A tarsszervezetekkel egyiittmilkodési megéllapodast kotnek, mely megéllapodas
tartalmazza a vallalt feladatokat, az egyiittmi{ikodés lehetséges pontjait, modjat, a kapcesolattartas
madjait, a kliensek delegalasanak maodjat.

VIII. Az intézmény szolgaltatasairdl szolo tajékoztatas helyi modja

+ A telepiilések honlapjan: www.fonyod.hu; www.balatonfenyves.hu

* Helyi televizioban : Fonyod TV

»  Helyi sajtoban: Fonyddi Hirmond6 — varosi kozéleti havilap; Fenyvesi Ujsag — informaciés
havilap

» Szérolapokkal, plakatokkal

Az igénybe vevé és a Fonyodi Jaras Szocidlis, Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont kozétti
kapcsolattartas megvalosulhat személyesen, irasban vagy telefonon.

IX. A személyes gondoskodast végzik jogai

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4116 személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltato megfelel6
munkakériilményeket biztositson szamukra.

A Fonyédi Jards Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont valamennyi dolgozoja biintetSjogi
védelem szempontjabol kozfeladatot ellatd személynek mindsiil,

November 12-¢ a Szocialis Munka Napja, amely a személyes gondoskodast nyujto intézményeknél,
szolgaltatoknal kozalkalmazotti jogviszonyban vagy munkaviszonyban allo dolgozokra kiterjedoen
munkasziineti nap.

X. A szolgaltatiasokat nyuajtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

Az intézmény a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelden, jelentési kotelezettségének eleget téve,
miikddési nyilvantartasba veteti dolgozoit. Evente aktualizdlja tovabbképzési tervét, figyelemmel
kisérve a jogszabélyi valtozasokat, a munkaltatd gondoskodik a képzések anyagi fedezetérél, a
helyettesités megszervezésérol.

A tovabbképzési kotelezettség mindsitett tovabbképzésen vald részvétellel ¢s a program szerinti
feltételek teljesitésével teljesitheté. A tovabbképzés tovabbképzesi iddszakokban torténik, melynek
idétartama négy év. A kotelezettség teljesitésének mérése pontozdssal (a tovébbiakban:
tovabbképzési pontérték) torténik.



A tovabbképzésre kotelezettnek egy tovabbképzési idészak alatt felséfoku végzettség esetén 80,
egyéb szakképesités esetén 60 pontot kell megszereznie. Ezen kotelezettsége teljesitéséhez az elbirt
tovabbképzési pontok legaldbb 20%-4t kotelezd tovabbképzés teljesitésével kell megszereznie, a
fennmarad6 tovabbképzési pontokat megszerezheti kotelez6, barmely munkakorhdz kotott vagy
vélaszthato tovabbképzés teljesitésével, azzal, hogy vélaszthato tovabbképzés teljesitésével
legfeljebb az eléirt tovabbképzési pontok 40%-a teljesithetd.

A tovabbképzési kotelezettség teljesitésének feltétele, hogy a tovabbképzésre kételezett a
tovabbképzési idészakban legaldbb egy olyan szakmai tanfolyamon részt vesz, és annak feltételeit
teljesiti, amely tekintetében a kozvetleniil érintett clltotti csoport - a tanfolyamra jelentkezés
idépontjaban - megegyezik a tovabbképzésre kitelezett altal gondozott ellatotti csoporttal.

Szocidlis agazati vezetbképzésen koteles részt venni a személyes gondoskodast végzd személy, ha
allami fenntartdst szocidlis szolgaltatd, szocilis intézmény, gyermekjoléti, gyermekvédelmi
szolgaltatd tevékenységet végzd szolgaltatd, intézmény intézményvezetdje, vagy integrall vagy
kozos igazgatast intézmény 6nallo szervezeti egységének vezetbje vagy helyettese.

A vezetd az Szt. 92/D. § (1) és (2) bekezdése szerinti tovabbképzési kotelezettségét a
vezetdképzésen valod részvétellel és a vizsga sikeres letételével teljesiti.

A vezet6képzés szintjei:

* az alap vezetoképzés €s

* amester vezetOképzés.
Az alap, illetve a mester vezetéképzés alapozé és megljitd képzési szakaszokbol all.
A vezetd az alap, illetve a mester vezetéképzés keretében a vezetdi megbizds kezdetétdl szamitott
egy éven beliil alapozéd képzés teljesitésére, tovabbd az alapozo képzés teljesitésének id6pontjatol
szamitott két éven beliil, majd ezt kovetden kétévenként megiijitd képzés teljesitésére koteles.

Fonydd, 2021. méarcius 24.
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1. szdmu melléklet

_ Fonyodi Jaras Szocidlis, Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
‘:"M 8640 Fonyod, Fo u. 43.
. Adoszém: 16808780-2-14

Tel/Fax: 06-85/560-212 e-mail: szockozpont@fonyod.hu

HAZIREND
Nappali ellatas

A hazirend célja, hogy meghatarozza az intézmény belsé rendjét és tdjékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. A hézirend iranymutatd, megkoveteli a kozosségi 1ét éltalanos szabalyainak
megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, az alapszolgéltatasokat igénybe vevok és a személyzet
egymas iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozdk szakmai munkdjukat ennck szellemében
kotelesek végezni.

A héazirend hatalya kiterjed a Fonyddi Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal
biztositott ellatast igénybe vevé valamennyi gondozottra, az intézmény alkalmazottaira, az
intézménynél munkat végz6 kiilsé szervek dolgozoira, az intézményben tartézkodé latogatokra €s
az intézményben tartozkodo valamennyi egycb személyre.

Az intézmény megnevezése €s cime:

Fonyddi Jaras Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
8640 Fonyod Fo u. 43.

Tel.: 85/560-212

Engedélyezett férdhelyek szama:
- idosek nappali ellatasa: 30 o

Az intézmény nyitvatartasi ideje:

hétf6 — csiitortok: 8.00 — 16.00
péntek: 8.00 — 15.00 oraig
szombat — vasarnap: sziinnap

Szabad- és munkasziineti napokon az intézmény zarva tart.

A nappali ellatas igénybevételének rendje:

Altaldnos igénybevételi szabdlyok:

a szocidlis alapszolgéltatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviselbje szoban vagy irasban beterjesztett kérelmére, inditvanyara torténik. Az intézményvezetd
sajat hataskorben dont az igényld ellatas iranti kérelmér6l, melynek teljesitése a kovetkezé naptol
esedékes, melyrél az igényld irasbeli értesitést kap.

Szocialis alapszolgaltatdsban az intézményi jogviszony megsziintetésétol szamitott harom hénapon
beliil ismételt kérelmezése esetén az igény elbirdlhatd a korabbi kérelem és mellékletei alapjan.
Ebben az esetben frasban kell nyilatkozni arrél, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében
nem kovetkezett be véltozas.

Az ellatast igénylonek a kérelem el6terjesztésekor mellékelnie kell a 9/1999. (X1.24.) SzCsM ren-
delet 1. szamu melléklet 1. 1észe szerinti

a) orvosi igazoldst, vagy ha fekvGbeteg, vagy gyogyintézeti ellatds ideje alatt kérelmezi, annak




megsziinését kovetd 30 napon beliil térténd igénylésnél a kérhazi zardjelentést.

Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozo igényt a jelzés napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvén-
tartas a Szt. 20.§ (2) szerinti adatokat tartalmazza. A nyilvantartas sorszamozott, folyamatosan ve-
zetett, amely az ellatasra vonatkozo igényeket és a megtett intézkedéseket idébeli sorrendben tartal-
mazza. Az Szt. 20.§ (9) bekezdése szerint a nyilvantartasbol térdlni kell az adatokat, ha az ellatdsra
vonatkozo igény a teljesitést megeldzden megsziinik.

Az Szt. 94/C. § (1) alapjan az ellatas igénybevételének megkezdése elbtt az intézményvezetd az el-
latast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével megdllapoddst kot.

A megdllapodas tartalmazza:

L]

az igénybe vevd természetes személyazonosito adatait

az ellatas kezdetének idopontjat

az intézményi ellatas idétartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idotartam megjeldlését),
az intézmény altal nyujtott szolgaltatas tartalmat

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,

az ellatas megsziintetésének modjat,

panasztétel lehet6ségét és kivizsgalasi modjat.

Az intézmény az alabbi szolgaltatasi elemek szerint biztositja az ellatast:

>

Tandcsadds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagéld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel informacio atadasa valamilyen egyszer(i vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra 6sztondz, vagy nemkivéanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Esetkezelés: az igénybe vev, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megolda-
sara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egytittmiikodésen alapulo,
tervszer(i segité kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevo, ve-
vok sajat és tAmogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgéltatasokat €s juttataso-
kat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megelézésébe.

Gondozds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mind-
azon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, to-
vabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tamogatésa, fejlesztése, amely el6se-
giti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

Feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgéld, személyes vagy technikai eszkozzel, eszko-
zokkel biztositott kontroll.

Haztartdsi vagy hdztartdst poilé segitségnyiijids: az igénybe vevé segitése mindennapi €let-
vitelében, személyes kérnyezete rendben tartdsaban, mindennapi tigyeinek intézésében, va-
lamint a személyes sziikségleteinek kiclégitésére szolgald lehetéségek és eszkozok biztosita-
sa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

Készségfejlesziés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasforméinak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak ki-
dolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érinté integracios
szemlélet(i, batoritd- 6sztonzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdzo



célesoportokra vonatkozo specidlis igényeket téar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozs-
ségi egyiittmlikodéseket valdsit meg.

Etkezés

A nappali ellatas igénybe vevéi napi rendszerességgel étkezést is igényelhetnek, reggeli és ebéd
igénybevételének lehetdsége biztositott.

A reggeli 8:00 — 9:30 6raig, az ebéd 12:00 — 13:30 oraig fogyaszthato el.

Az étkezések helyszine az ebédlo.

A nap folyaméan folyamatosan biztositolt a tea ¢s viz fogyasztas lehetdsége. Kavé fogyasztas 50
Forint ellenében biztositott.

A reggelit az intézmény téritési dij mentesen biztositja.

Egyéb szolgaltatdsok

Az intézmény az ellatast igénybe vev szdmara heti két moséashoz biztosit mosdport €s 6blito szert.
A moso6gép hasznalatdhoz a gondozd segitséget nyfjt.

A fiirdésben, hajmosasban, hajszarité haszndlatdban a gondozond igény szerint segitséget nyjt,
melyre hétfétol esiitortokig 9:00-11:00-ig és 13:00-14:30-ig, péntek 9:00-10:00-ig van lehet6ség.

A sajtotermékeket idébeni korlatozas nélkiil mindenki olvashatja.

Vided, radio, CD lemezjatszo, magnd, televizio, asztali szamitogép a kulturalis program szerint, ill.
napirend szerint hasznalhato, a gondoz¢é feliigyelete mellett.

A szervezett programok nyitottak, azon minden igénybe vevé onkéntesen részt vehet. A programok
koltségeit egészben vagy részben az intézmény koltségvetésének terhére szervezziik.

Tarsas kapcsolatok dpoldsa

A nappali ellatas nyilt szolgaltatas. Az igénybe vevk barédtaikat, rokonaikat — a hdzirend betartasa
mellett — a gondozénd tudtéval fogadhatjak, de azok az ellatas szolgaltatdsait nem vehetik igénybe.
El6zetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai és rokonai is részt vehetnek. A
tagok sziiletés- és névnapjat, valamint az ¢v kézbeni, hagyoméanyos tinnepeket (husvét, karacsony,
stb.) az intézmény koltségvetésének terhére tartjuk meg.

Magatartési szabalyok

« Az ellatast igénybe vevd kozosséget zavard visclkedése esetén az intézmény vezetbje a
jogszabdlyi eldirasoknak megfelel6en jar el. A fegyelemsértés ismételt eléforduldsa esetén, a
hézirend ismételt sulyos megsértése ¢és megszegése miatt az intézményi jogviszony
megsziintetheto.

» A nappali ellatas kozosségi ellatds, igy azt csak fertézésmentes egészségi éallapotban lehet
igénybe venni.

« A nappali ellatas eszkézeiben, helyiségeiben okozott szandékos rongdlasért a kart okozo
anyagi felelosséggel tartozik.

« A nappali ellatisban szeszes italt fogyasztani és alkoholos allapotban tartézkodni tilos.
Amennyiben az ellatott vélhetéen alkoholt fogyasztott, az intézményvezetd vagy a
gondozéné egy intézményi dolgozd jelenlétében jogosult alkohol szondéval
megbizonyosodni az ittas allapot tényérol.

» Dohéanyozni csak a kijelolt helyen szabad!

A jogosultak jog- és érdekvédelme

Az intézmény az 4ltala biztositott szolgaltatdsokat az ellatast igénybe vevéket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasaval nyujtja, kiilonds figyelemmel



* az élethez, emberi méltésaghoz,
* atesti épséghez,
* atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Jogok:
+ Az ellatott személyt semmiféle hatranyos megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran.

o Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, élettorténete, egészségi
allapota, szocialis és anyagi helyzete az ellatds sordn bizalmasan kezelendd, betartva az
adatvédelemrdl szold jogszabalyi eldirasokat.

o Biztositani kell az ellatott személy &nrendelkezési jogat, mert az cllatott személy sajat
szilkségleteinek meghatdrozoja, dontési joga van az életmindséget befolyasolé kérdésekben.

o Az ellatast igénybe vevd személynek, torvényes képvisel6jének joga van az ellatott
allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informécidk megismerésére.

A szolgaltatassal kapcsolatos pamaszaval vagy a szolgéltatds szakmai tevékenységét érintd
észrevételekkel a jogosult az intézmény vezetéjéhez fordulhat. Az intézményvezetd 15 napon
beliil kételes a panasztevt irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérél.

Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevd nem ért egyet az
intézkedés eredményével, ennek kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz, illetve az
intézmény szakmai feliigyeletét végzé Fonyéd Varos Onkorményzat Polgérmesteri Hivatalanak
Hatésagi Osztalydhoz fordulhat.

Fenntartd dontésének birdsagi feliilvizsgalata, a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
kérhetd. (Szt. 11.§ (5))

Amennyiben ellatasa soran jogsérelem érte, panaszaval fordulhat a teriiletileg illetékes ellatott jogi
képvisel6hoz, akinek a telefonos és e-mailes elérhetdsége az intézmény hirdet6tablajan és az
Integralt Jogvédelmi Szolgalat honlapjan (http://www.ijsz.hu/) elérheté. Az ellatott-jogi képviseld
vonatkozasaban a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szol6 1993. évi II1. torvény 94./K§-
a az iranyado.

Kotelességek:
* A jogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében egyiittmiikédik az ennek vizsgalatival

kapcsolatos folyamatban.

» Az adataiban, valamint az ellatasra valo jogosultsag feltételeiben bekdvetkezett valtozéasrol,
tovabba minden olyan koriilményrdl, ami a megéllapodasban foglaltak zavartalan
teljesitését, illetdleg a személyi téritési dij fizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul
tajékoztatja az intézményvezetot.

o Ellatasa érdekében egylittmiikddik a segitési feladatra kijel6lt személyekkel.

FottyOd; 20...ossmsiesuon

Fazekas Aliz

intézményvezetd



2. szamu melléklet

e Fonyodi Jaras Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
( iyh ) 8640 Fonyéd, Fé u. 43.
NS Adoészam: 16808780-2-14
‘-\' Tel/Fax: 06-85/560-212 e-mail: szockozpont@fonyod.hu
Ugyiratszam:

Fonyddi Jaras Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Kapcsolattartasi
iigyeletének hazirendje

A Kapcesolattartasi Ugyelet szolgéltatast a Fonyddi Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont (tovabbiakban Kézpont) az alabbi hdzirend szerint nyjtja.

« A Kozpont a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI.
torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
alapjéan jar el.

* A Kapesolattartasi Ugyelet célja, hogy nyugodt, semleges, baratsdgos helyet teremtsen a
gyermek(ek) és a kiilon él6 sziilé/hozzatartozé szamara a talalkozasokra, illetve egyiittlétre
meghatarozott idében/idotartamban, sziikség szerint szakember jelenlétében.

« A Kozpont a Fonyddi jaras kozigazgatasi teriiletén lakohellyel/tartdzkodasi hellyel
rendelkezok szamara nyujtja kapcsolatiigyeleti szolgéltatasat.

* A szolgéltatds igénybevételére szombaton 8:00 oratél 12:00 o6rdig van lehetdség az erre
kijelolt helyiségben.

* A szolgaltatas igénybe veheto:
- birésagi itélettel, végzéssel,
- gyamhivatali hatdrozottal,
- tovabba dnkéntesen, az érintettek egytittes kérésére tortént megallapodés alapjan.

o A szolgéltatds igénybevételének feltétele egy egyeztetd taldlkozas, melynek célja a felek
részletes tajékoztatasa a szolgaltatasrol, valamint a hazirend ismertetése.

e Hatosagi szabalyozas esetében is sziikséges a felek meghallgatasa, a szolgaltatds
héazirendjének megismerése, az intézményi Keret-megéllapodas aldirdsa.

* A kapcsolattartasok sordan a szakemberek kozvetlentil a felekkel allnak kapcsolatban, nem a
képviseloikkel.

» Az ¢érintettek és a Kozpont a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése eldtt a kapcsolattartast
érintd lényeges kérdésekben irdsos megéllapodast kotnek, alairasukkal igazoljak, hogy
elfogadtak a hazirendet — megallapodas nélkiil a szolgaltatds nem veheto igénybe.

* A megallapodas tartalma kiterjed a kapcsolattartok személyére, a kapcsolattartas idejére
(id6étartamara és gyakorisagara), illetve a hazirendben nem szabélyozott, de a
kapcsolattartasra vonatkozo fontosnak itélt kérdések tisztdzdsara (pl. mobil telefon
hasznalata, étel, ital, ajandékozas).



o

A kapcsolattartasra kijeldlt helyiségben csak a jogerds birdsagi itéletben, végzésben,
gyamhivatali hatdrozatban — illetve, onkéntes igénybevétel esetén, a sziilok kozotti
megallapodasban — megjelolt személyek tartdzkodhatnak. Minden més esetben a gondozd
sziilé és kisérdi, a kapcsolattartas teljes idejére elhagyjdk az intézmény teriiletét.

Amennyiben van rd méd az tigyeletes jovahagyasaval nem sziikséges elhagyni az intézmény
teriiletét. Ebben az esetben a gondozo sziild, ill. a kisérd vallaljak, hogy az ligyeletes ltal a
varakozasra kijelolt helyiségben tartozkodnak a kapcsolattartas ideje alatt.

A kapesolattartas az arra kijeldlt helyiségben zajlik. A helyiséget elhagyni, illetve helyiséget
valtani az tigyeletes hozzajarulasaval lehet.

Minden kapcsolattartas alkalmaval a Jelenléti fven rogzitésre keriil a kapesolattartas ideje, a
résztvevd felek neve, érkezésiik/tavozasuk ideje, illetve a gyermek atadasanak/atvételének
ideje. A felek a jelenlétiiket/megjelenésiiket a jelenléti fven aldirasukkal igazoljak.

Birosagi itélet, illetve gyamhivatali hatdrozat esetén elrendelt ellenéizétt (feliigyelt)
kapesolattartdson a kapcsolattartdsra jogosult hozzédtartozé minden esetben a szakma
szabalyainak megfeleléen talalkozhat a gyermekkel, azaz a kapcsolatiigyeleti munkatars
szaméra nyitott ajtondl, hallotavolsdgon beliil.

Ellendrzott (feliigyelt) kapesolattartast kizarolag a birosag vagy a gyamhivatal rendelhet el,
ami a hatdsag Gjabb, e témat érintd itéletig/hatarozataig van érvényben.

A gondozéd sziilé tavozasakor a Kézpont kapesolatiigyeleti munkatarsainak megadja
elérhetéségét, amelyen a kapesolattartds ideje alatt — sziikség esetén — elérhetd.

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény XXI.
Fejezet ,,Adatkezelés” cimszo alatt foglaltak alapjan (Id. 134. §; 136/A. §) a feleknek
elézetesen clbre egyeztetett idépontban iratbetekintési joga van az esetdossziéban 1€vo
hivatalos iratokba. A kapcsolattartasi tigyeleti munkatars a birdsagi ¢és gyambhivatali
megkeresésre az eset kapcsan rendelkezésre 4ll6 hivatalos dokumentumokat, ¢s az adott
esetrdl késziilt tajékoztatast, Osszegzést koteles tovabbitani a jogszabalyban rdgzitettek
szerint.

A kapesolattartdsok tapasztalatairol Kapcsolatiigyeleti naplo kertil vezetésre.

Az érdemi, tartalmas egyiittlét biztositésa érdekében a kapesolattartdsi iigyelet szolgdltatas
igénybevétele kozben elektronikus digitélis eszkézok (pl. mobiltelefon, tablet, iPon, iPad,
iPhone stb.) hasznalata, ezen eszkozokkel kép és hang rogzitése nem megengedett.

A szolgaltatds miikodtetéséhez rendelkezésre allo targyi eszkozoket (jat€kok, konyvek) a
csaladok rendelkezésére bocsajtjuk.

A jatékokat rendeltetésiiknek megfeleléen kell hasznalni. Ezek épségére vigyazni kell! A
kapcsolattartas alatt hasznalt jatékokat a kapcsolattartds végén a helylikre kell tenni! Ez a
kapcsolattarto sziilo feladata és feleldssége.

Ltelt/italt a sziil6k kozos megallapodasa alapjan hozhat a kapcsolattarto fél a gyermeknek. A
gondoz6 sziild irasban nyilatkozik arrél, ha van olyan élelmiszer, amit a gyermek
egészségligyi okok (pl. allergia, egyéb betegség) miatt nem fogyaszthat.



Az tgyeletes kiz4rélag a gyermek mindenekfelett allo érdekeinek, jogainak védelme
érdekében avatkozhat bele a kapcsolattartds eseményeibe. Amennyiben a kialakult helyzet
indokolja, a kapcsolattartdst megszakithatja a masodik figyelmeztetést kovetden, illetve
azonnal. A megszakitas okat, koriilményeit feljegyzésben rogziti.

Ha a kapcsolattartason barmelyik fél alkoholos allapotban, illetve egyéb drognak mindsiilé
szer hatasara bodult 4llapotban érkezik, vagy gyermeket veszélyeztetd magatartast tantsit, a
gyermek mindenekfelett 4116 érdekét szem elbtt tartva, a kapesolattartds megkezdésére nines
lehetdség.

Ha barmelyik fél agressziv, egyéb médon provokativ, a nyugodt légkort veszélyeztetd
magatartast tanusit, félelmet keltd, fenyegetd, szobeli, és/vagy fizikai megnyilvanulassal €l
ez a talalkozas azonnali leallitasat, és az illetékes hatdsagok tajékoztatasat vonja maga utan.

A kapesolattartéasi tigyeleti szolgaltatas felfiiggesztheté az alabbi esetekben:

- a keretmegallapodas be nem tartésa,

- a hazirendben foglaltak megsértése,

- ha barmely fél a gyermeket veszélyeztetd magatartdst tanusit (A béntalmazas
biincselekmény! A gyermek el6tt torténd ilyen cselekedet kimeriti a stlyos veszélyeztetés
tényét. Kiilsndsen veszélyeztetd helyzet, ha valamelyik fél a gyermeket [is] bantja.),

- barmelyik fél egyiittmiikdésének hianyaban,

- kapesolattartasi idépont harom alkalommal torténd megsértése (kapesolattartdsi idopont
megsértésének mindsiil: barmely fél 15 percnél tobbet késik, a kapcsolattartdson nem jelenik
meg, és errél id6ben nem tajékoztatja a munkatarsakat).

A feleknek akaddlyoztatasuk esetén jelzési kitelezettséglik van a talalkozast megeléz6 24
oraval, indoklassal a Kézpont és a masik sziil6 felé.

Rendkiviili akadalyoztatas esetén az intézmény munkatarsait, ill. a masik felet az esedékes
talalkozast megelé6z6 munkanapon 12 6raig telefonon és irasban értesitik.

A kapesolattartasi tigyeleti szolgaltatds téritésmentesen veheto igénybe.

A szakemberek kozfeladatot ellaté személyek, szitkség esetén rendérség segitségét kérhetik,
valamint az intézmény feljelentéssel élhet az illetékes hatosag felé. A Polgéri
Torvénykényvrél szol6 2013. évi V. torvény 4:178. § (1) bekezdésében foglaltak szerint ,,A
gyermeknek joga, hogy kiilonéld sziilgjével személyes és kozvetlen kapesolatot tartson fenn.
A gyermeket nevelé sziild vagy mds személy koteles a zavartalan kapcsolattartast
biztositani.,” A hazirend megsértése a gyermek kapcsolattartasi joganak a megsértését is
jelenti.

Fonydd, ........ooevnn

Fazekas Aliz
intézményvezeto



Aléirasommal igazolom, hogy a szolgéltatis hazirendjét megismertem, megertettem, annak egy
példanyat a tajékoztatas alkalméval atvettem:

Fonyod, ....oooovvvininnnn




3. szamu melléklet

_ ‘ Fonyédi Jaras Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
i M ) 8640 Fonydd, Fé u. 43.

s Adbszam: 16808780-2-14
Tel/Fax: 06-85/560-212 e-mail: szockozpont@fonyod.hu

-

)

Ugyiratszam: ) )
MEGALLAPODAS
»6tkeztetés” szocialis szolgaltatas biztositasara
amely létrejott:
egyrészrél a Fonyodi Jards Szocialis, Csaldd - é Gyermekjoléti Kézpont (8640 Fonyod, F6 u.
43. képviseldje: Fazekas Aliz mb. intézményvezets), mint ellitist nyijté intézmény (a
tovabbiakban: intézmény),

masrészrol, az ellatast igénylo,

név

sziiletési név

sziiletési hely, ido

anyja neve

torvényes képviseld, hozzatartozo:

név

lakeim

tartozkodasi hely

értesitési cim

telefonszam

mint jogosult kézott, az alulirott napon, az alabbi feltételek szerint:

» Az ellatas idotartama: hatdrozatlan hatdrozoft
Az cllatas igénybevételének kezdé idopontja: 20..... év ... ;[ - nap
befejezo iddpontja:hatarozott id6tartamu ellatas esetén 20.....€év ........ 1 SO nap

2. A szolgdltatas tartalma: az ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényl vagy torvenyes
képviselsje altal az intézményhez benyujtott kérelem alapjan torténik.

Nyiijtott szolgdltatdsi elemek:

» étkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgéltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten;



Az intézmény az étkeztetést heti .............. alkalommal nytjtja, az alabbi napokra:
= hétfs
=kedd
=szerda
=csiitdrtok
= péntek
=szombat
= vasarnap

Az intézmény az étkeztetést az alabbi formaban nyujtja:

=Helyben fogyasztdssal
= Elvitellel
=Kiszallitassal

3. Téritési dij:
A szolgiltatasért fizetendd téritési dijat Fonyod Varos Onkormanyzatanak 19/2017. (XI. 10.)
onkormanyzati rendelete hatarozza meg.

Az igénybe vett ebéd-adagszam Osszege szerinti személyi téritési dijat havonta utédlag, a
targyhénapot kiveté hoénap 20. napjaig a Fonyédi Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjo6léti
Kézpont (Fonyoéd, F6 u. 43., ill. Balatonfenyves, Kélesey F. u. 30.) vagy az ebédet kiszallito
gondozonak, szamla ellenében készpénzben kell fizetni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
dsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, akkor a téritési dijat megallapitd
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kévetéen a fenntarto
dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd. A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hata-
rozatig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Szt. 115.§ (4)-(5)

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok téritési dijarél szoélé 29/1993.(11.17.)
Kormanyrendelet 9.§ (6) bekezdése szerint:

- ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast
az intézmény vezetSjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast megelézoen rasban be kell
jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsege aldl a
tavolmaradas kezdetétsl szamitott 3. munkanaptél mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére
mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

4, A megallapodas médositasa:

a megéllapodds modositésat barmelyik fél kezdeményezheti. A médositds kozés megegyezéssel
torténik. A véltozas igényét Fonyddi Jards Szocidlis, Csaldd-, és Gyermekjoléti Kozpont
intézményvezetdjéhez kell benytjtani.

A megallapodas érvény¢t vesziti az intézményi jogviszony megsziinésekor.
5. Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,



¢) hatdrozott idejli megallapodés esetén a hatdrozott id6 lejartaval,
d) a megallapodas felmondasaval.

A megéllapodast az elltott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, az intézmény vezetdje az
alabbi esetekben, irasban mondhatja fel:

a) az ellatott szocidlis intézményben elhelyezést nyer, vagy elksltozik az elldtasi teriiletrol,

b) az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti,

¢) az ellatashoz sziikséges jogosultsagi feltételek nem allnak fenn,

d) az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.

A szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi M1 torvény 102.§ (1)-(5)
bekezdéseinek értelmében: az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritésidij-fizetési kitelezettségnek nem tesz eleget, ha:

- hat honapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utols6 napjan a
kéthavi személyi téritési dij tsszegét meghaladja, és

- vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetésct.

Ha az elltott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetéscre vonatkozd
kételezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgdlatot - ideértve a 68/B. § ¢s a
117/B. § szerinti esetet is - a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dfjat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfeleloen allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a (2)
bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az (1) bekezdés b) pontja alkalmazésaban ugy
kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t téritésidij-tartozas all fenn, az elldtottat, a térvényes képviseldt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak kezdo
idépontjarol, valamint a (3) bekezdésben foglaltakrol.

A 101. § (2) bekezdés ¢) pontja és ez a § nem alkalmazhato, ha a 119. § (2) bekezdése szerint
jelzalogjog-bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.

A felmondasi id6, amennyiben a megéllapodéas masként nem rendelkezik, alapszolgaltatas esetén 15
nap. Amennyiben a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a teritési dijat
megfizeté személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitolt 8 napon beliil a
fenntart6hoz fordulhat.

6. Panasztétel lehetdsége, kivizsgalasi modja:

a szolgaltatissal kapcsolatos panaszdval vagy a szolgéltatds szakmai tevékenységét érint§
észrevételekkel a jogosult az intézmény vezet6jéhez fordulhat. Az intézményvezetd 15 napon
beliil kiteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgélasanak eredményérél.

Amennyiben az intézményvezetd hatéridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ¢rt egyet az
intézkedés eredményével, ennek kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz, illetve az
intézmény szakmai feliigyeletét végzé Fonyéd Véros Onkorményzat Polgarmesteri Hivatalanak



Hat6sagi Osztalyahoz fordulhat.
Fenntarté dontésének birésagi felillvizsgalata, a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
kérhetd. (Szt. 11.§ (5))

Amennyiben ellatdsa soran jogsérelem érte, panaszaval fordulhat a teriiletileg illetékes ellatott jogi
képvisel6hoz, akinek a telefonos és e-mailes elérhetdsége az intézmény hirdet6tabldjan ¢s az
Integralt Jogvédelmi Szolgélat honlapjan (http:/www.ijsz.hu/) elérhetd. Az elldtott-jogi képviseld
vonatkozasaban a szociélis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol sz616 1993. évi I1L. térvény 94./K§-
a az iranyado.

7. Megjegyzés:
A jogosult, illetve torvényes képvisel6je a megéllapodas megkotésekor az aldbbiakrol tdjékoztatast
kapott, melyet a megdallapodas alairasaval tudomasul vesz:

o az étkeztetés soran biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

« az étkeztetés és az igénybe vevd kozbtti kapesolattartas modjardl,

o az étkeztetés soran vezetell nyilvantartasokrol,

* apanaszjog gyakorlasarol.

Jelen megéllapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé szabélyai az iranyadoak.
Megegyezés hidnyaban, vitds kérdések eldontésére, felek a Fonyéd Vérosi Birosag illetékessegét
kotik ki.

Ezen megallapodast, mint akaratunkkal mindenben megegyezot, helyben hagyolag aldirtuk.

PH.

szolgéltato jogosult



4. szAmu melléklet

Fonyddi Jaras Szocialis, Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont
P M h 8640 Fonyéd, I'é u. 43.

: g Adészam: 16808780-2-14

Tel/Fax: 06-85/560-212 e-mail: szockozpont@fonyod.hu

)

Ugyiratszam:
MEGALLAPODAS
hazi segitségnyiijtas biztositasara (Sztv. 94/B. § szerint]
amely 1étrejott:
egyrészrol a Fonyddi Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (8640 Fonyod, Fo u.
43), mint ellatast ny@jté intézmény (a tovébbiakban: intézmény, képviseldje: Fazekas Aliz
intézményvezeto),

masrészrol, az ellatast igénylo:

név

sziletési név

sziiletési hely, id6

torvényes képviseld, hozzatartozo:

név

lakcim

tartozkodasi hely

értesitési cim

telefonszam

mint jogosult kdzott, az alulirott napon, az alabbi feltételek szerint:

1. Az ellatas idotartama: hatarozatlan hatarozott
Az ellatas igénybevételének kezdd idopontja: 20.......... €V e ho .......... nap.

Az ellatas igénybevételének befejez6 idépontja: hatarozott iddtartalmu ellatas esetén:
1| TR, . S —— hé ......... nap
Szabad-, munkasziineti és iinnepnapokon az ellatast nem biztositjuk.

2. A szolgéltatés tartalma:

A szolgaltatdst az igénybe vevé 6ndllo életvitelének fenntartdsa érdekében — sziikségleteinek
megfeleléen — az igénybe vevé lakasan, lakokdrnyezetében biztositjuk. A hazi gondozé feladatai
ellatasa sordn segitséget nytjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis és szocialis
sziikséglete:

a) sajat kornyezetében,
b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,




¢) meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Nyujtott szolgdltaldasi elemek:

» Gondozas: az igénybe vevd bevonasaval tortén6 tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres, vagy hosszabb idejl testi-lelki tamogatdsa, fejlesztése,
amely elésegiti a kériilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald magatartasat, visszailleszkedését.

» Haztartasi vagy haztartast potld segitségny(jtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendbe tartdsaban, mindennapi {igyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek ¢és eszkozok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

Az intézmény a szolgaltatast:

+ hivatasos szocialis gondozo6 vagy
+ tarsadalmi gondozé, vagy kozfoglalkoztatott vagy egyéb jogviszony szerint
alkalmazott nem szakképzett szociélis gondozé alkalmazésaval latja el.

Az intézmény alapszolgaltatis keretében hazi segitségny(jtast biztosit a gondozési sziikséglet
vizsgélata alapjan (Ertékeld adatlap).

Az intézményvezet6 a gondozasi szitkséglet vizsgalat eredménye szerint elért pontszam: ............
és fokozat: ............... alapjan hazi segitségnytjtasra valé jogosultsagot allapit meg a jogosult
részére.

A hazi segitségnyujtdst a gondozasi sziikségletnek megfelelden biztositjuk. Ha a gondozisi
sziikséglet II1. fokozatu, a szolgaltatast igényldt az intézmény vezetdje tajékoztatja, a bentlakdsos
intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben, a szolgaltatast igényld az
intézményi elhelyezés idopontjaig hazi segitségnyjtasra jogosult (1993. évi II1. térvény 63.§ (0)).

Fentick értelmében a hdzi segitségnyjtas keretében személyes gondozast az alabbi szolgaltatdsi
elemekkel biztositjuk:

) szocidlis segités keretében:

» A lakokérnyezeti higiénia megtartdasdban vald kézremiikodés korében:
o takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
fiirddszobdban, konyhéaban ¢s illemhelyiségben)
°  Mosas
e vasalds
> A héztartdsi tevékenységben vald kozremiikddés korében:
e bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltisa

segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas
ruhajavitas

dgyazds, dgynemiicsere
kozkatrol, fartkatrol vizhordas



o tiizeld behordésa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
e télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakés bejéarata elott
o kisérés
» Segitségnyuitas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban

» Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltézés segitése

b) személyi gondozds keretében:

» az ellatast igénybe vevdvel a segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartasa kérében:

informécionyijtas, tanacsadas, és mentdlis tamogatés

csaladdal, ismer6sokkel valo kapesolattartas segitése

az cgészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben
valo kozremukodés

{igyintézés az ellatott érdekének védelmében

» gondozisi és dpolasi feladatok kodrében

3. Téritési dij:

mosdatas

fiirdetés

oltoztetés

agyazas, agynemiicsere

inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitsa, kezelése

haj,- arcszorzet apolasa

szdj,- fog és protézis apolas

korémapolds, bérapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

mozgatés agyban

decubitus megel6zés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozdsa

vérnyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

kényelmi ¢és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald
kozremlkodés,

kényelmi és gyogyészati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa,
karbantartasaban vald segitségnyujtas

a haziorvos irdsos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hataraig)

Fony6d Véaros Onkormdnyzatdnak 19/2017. (XI. 10.) onkormanyzati rendelete alapjan a
szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

4. A megdllapodds modositasa:

A megallapodas moédositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositas kozds megegyezéssel
torténik. A véltozas igényét a Fonyodi Jards Szocidlis, Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont
intézményvezet6jéhez kell benytjtani.



5. Az intézményi jogviszony megsziinése:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) hatarozott ideji megallapodas esetén a hatarozott id6 lejartaval,

d) a megéllapodas felmondasaval.

A megéllapodast az ellatott, illetve térvényes képviselje indoklas nélkiil, az intézmény vezetdje az
alabbi esetekben, irasban mondhatja fel:

a) az ellatott szocialis intézményben elhelyezést nyer, vagy elkoltozik az ellatasi teriiletrdl,
b) az ellatott a megallapodéasban foglaltakat stilyosan megsérti,

¢) az ellatott 90 napot meghaladé tavolléte esetén,

d) az ellatashoz sziikséges jogosultsagi feltételek nem éallnak fenn.

A felmondasi id6é, amennyiben a megallapodas méasként nem rendelkezik, alapszolgaltatds esetén 15
nap. Amennyiben a felmondds jogszer(iségét az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat
megfizeté személy vitatja, az arr6l sz6lo értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon belill a
fenntartéhoz fordulhat.

6. Panasztétel lehet6sége. kivizsgalasi média:

A szolgaltatassal kapcsolatos panaszdval vagy a szolgéltatds szakmai tevékenységét érintd
észrevételekkel a jogosult az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Az intézményvezeté 15 napon beliil
koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl,

Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevd nem ért egyet az
intézkedés eredményével, ennek kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz, illetve az
intézmény szakmai feliigyeletét végzd Fonydd Varos Onkorméanyzat Polgarmesteri Hivatalanak
Hatdsagi Osztalyahoz fordulhat.

Fenntarté dontésének birosagi feliilvizsgalata, a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
kérhet6. (Szt. 11.§ (5))

Amennyiben ellatdsa soran jogsérelem érte, panaszaval fordulhat a teriletileg illetékes elltott jogi
képviselohoz, akinek a telefonos é€s e-mailes elérhetdsége az intézmény hirdetétabldjan ¢s az
Integralt Jogvédelmi Szolgalat honlapjan (http://www.ijsz.hw/) elérheté. Az ellatott-jogi képviseld
vonatkozasaban a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi Il1. torvény 94./K§-
a az iranyado.

7. Megjegyzés:
Az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a megallapodas megkdotésekor
tajékoztatasban részestilt:

» ahazi segitségnyijtas 4ltal biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

»  ahazi segitségnyjtas és az igénybe vevo kozotti kapesolattartas médjardl,
» ahdzi segitségnyjtas altal vezetett nyilvantartasokrol,

* apanaszjog gyakorlasrol,

» ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé szabélyai az irdnyadoak.
Megegyezés hianyaban, vitas kérdések eldontésére, felek a Fonyod Varosi Birosag illetckességet
kotik ki.



Ezen megallapodast, mint akaratukkal mindenben megegyezot, helyben hagyolag alairtuk.

PH.

szolgaltatd jogosult



5. szamu melléklet

. Fonyédi Jaras Szocidlis, Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont
{ M ) 8640 Fonyéd, F5 u. 43.
N ~ Addszam: 16808780-2-14
\} Tel/Fax: 06-85/560-212 e-mail: szockozpont@fonyod.hu
Ugyiratszam:
MEGALLAPODAS

hazi segitségnyujtas biztositasara (Sztv. 94/B. § szerint]
amely létrejott:
egyrészrél a Fonyodi Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont (8640 Fonyod, Fo u.
43.), mint ellatdst nyGjtd intézmény (a tovabbiakban: intézmény, képviseldje: Fazekas Aliz
intézményvezetd),

masrészrol, az ellatast igénylo:

név

sziiletési név

szliletési hely, id6

anyja neve

torvényes képviseld, hozzatartozo:

név

lakcim

tartozkodasi hely

értesitési cim

telefonszam

mint jogosult kozott, az alulirott napon, az alabbi feltételek szerint:

1. Az ellatas id6tartama: hatarozatlan hatarozott

Az ellatas igénybevételénck kezdd idépontja: 20....... €V .o (1 JPUNEe nap.

Az cllatas igénybevételének befejezd idpontja: hatarozott id6tartalmu ellatas esetén:

Szabad-, munkasziineti és tinnepnapokon az ellatast nem biztositjuk.

2. A szolgiltatds tartalma:

A szolgéltatast az igénybe vevé ondllo életvitelének fenntartdsa érdekében — szitkségleteinek
megfelelden — az igénybe vevd lakdsdn, lakokornyezetében biztositja. A hdzi gondozo feladatai
cllatasa sordn segitséget nytjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis és szocialis
sziikséglete:



a) sajat kornyezetében,
b) életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen,
c) megléve képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Nytijtott szolgdltatasi elemek:

» Gondozas: az igénybe vevO bevonasaval torténd tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres, vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatésa, fejlesztése,
amely cldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életminéség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé magatartasat, visszailleszkedését.

» Héztartasi vagy haztartast potlod segitségnyijtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendbe tartdsaban, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetoségek és eszkdzok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianydban nem tudja megoldani.

Az intézmény a szolgaltatast:

* hivatdsos szocidlis gondozé vagy
« tarsadalmi gondozo, vagy kozfoglalkoztatott vagy egyéb jogviszony szerint alkalmazott nem
szakképzett szocidlis gondozo alkalmazasaval latja el.

Az intézmény alapszolgiltatas keretében hazi segitségnyujtast biztosit a gondozdsi sziikséglet
vizsgdlata alapjan (Ertékel6 adatlap).

Az intézményvezetd a gondozasi szitkséglet vizsgdlat eredménye szerint elért pontszam: ............
ey fokezal: oo oo . alapjan hazi segitségnyujtasra vald jogosultsagot éllapit meg a jogosult
részere.

A hézi segitségnytjtast a gondozasi sziikségletnek megfeleléen biztositjuk. Ha a gondozasi
sziikséglet 111. fokozatu, a szolgaltatast igényl6t az intézmény vezetdje tajékoztatja, a bentlakdsos
intézményi ellatas igénybevételének lehet6ségérol. Ebben az esetben, a szolgéltatdst igényl6 az
intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyijtasra jogosult (1993. évi 1L térvény 63.§ (6)).

Fentick értelmében a hazi segitségnytijtas keretében szocidlis segitést az alabbi szolgaltatési
elemekkel biztositjuk:

» A lakokdrnyezeti higiénia megtartdsaban valo kozremiikddés korében:

o takaritds a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haloszobéban,

fiirdészobaban, konyhaban ¢€s illemhelyiségben)

e MOsds

e vasalas
» A hdztartasi tevékenységben valo kézremiikddés korében:

o bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivéltasa
segitségnynjtds ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatés
ruhajavitas
dgyazds, dgynemiicsere
kozkatrol, furtkatrdl vizhordas

e © ¢ © o



o tiizeld behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
o télen ho cltakaritas és sikossag-mentesités a lakds bejarata el6tt
o kisérés
»  Segitséonyuitas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
» Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe térténd bekoltézés segitése

3. Téritési dij:
Fonyéd Varos Onkormdanyzatanak 19/2017. (XI. 10.) onkorményzati rendelete alapjan a
szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

4. A megallapodas mddositésa:

A megallapodds moédositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositas kozos megegyezéssel
torténik. A valtozas igényét a Fonyodi Jards Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont
intézményvezet6jéhez kell benytjtani.

5. Az intézményi jogviszony megsziinése:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) hatarozott idejii megallapodas esetén a hatarozott idd lejartaval,
d) a megallapodas felmondésaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, az intézmény vezetdje az
alabbi esetekben, irdsban mondhatja fel:

a) az ellatott szocidlis intézményben elhelyezést nyer, vagy elkoltozik az ellatasi teriiletrél,

b) az ellatott a megallapodasban foglaltakat silyosan megsérti,

¢) az ellatott 90 napot meghalado tavolléte esetén,

d) az ellatashoz sziikséges jogosultsagi feltételek nem éllnak fenn.

A felmondasi id6, amennyiben a megallapodas masként nem rendelkezik, alapszolgéltatas esctén 15
nap. Amennyiben a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arr6l szold értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

6. Panasztétel lehetdsége. kivizsgdlasi modja:

A szolgaltatassal kapcsolatos panaszdval vagy a szolgdltatds szakmai tevékenységét érintd
észrevételekkel a jogosult az intézmény vezetSjéhez fordulhat. Az intézményvezetd 15 napon beliil
koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdol.

Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panaszt tev0 nem ért egyet az
intézkedés eredményével, ennek kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz, illetve az
intézmény szakmai feliigyeletét végz6 Fonyad Véros Onkorményzat Polgarmesteri Hivataldnak
Hatdsagi Osztalyahoz fordulhat.

Fenntartd dontésének birosagi feliilvizsgalata, a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
kérhetd. (Szt. 11.§ (5))

Amennyiben ellatisa soran jogsérelem érte, panaszéaval fordulhat a teriiletileg illetékes ellatott jogi
képviseléhoz, akinek a telefonos és e-mailes elérhetdsége az intézmény hirdetotabldjan €s az
Integralt Jogvédelmi Szolgalat honlapjan (http://www.ijsz.hu/) elérheté. Az ellatott-jogi képviseld



vonatkozésaban a szociélis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi 111 torvény 94./K§-
a az iranyado.

7. Megjegyzgs:
Az ellatast igénybe vevd, illetve térvényes képviseldje a megallapodas megkdotésekor
tajékoztatasban részesilt:

o ahazi segitségnynjtas altal biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

o ahdzi segitségnyjtas és az igénybe vev kozotti kapesolattartds modjardl,
» ahazi segitségnynjtas altal vezetett nyilvantartasokrol,

* apanaszjog gyakorlasarol,

« ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé szabélyai az iranyadoak.
Megegyezés hianyaban, vitas kérdések eldontésére, felek a Fonyod Vérosi Birosdg illetékességét
kotik ki.

Ezen megallapodast, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, helyben hagyolag aléirtuk.

PH.

szolgaltatd jogosult



6. szamu melléklet

Fonyddi Jards Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
8640 Fony6d, F6 u. 43.
Adodszam: 16808780-2-14
Tel/Fax: 06-85/560-212 e-mail: szockozpont@fonyod.hu

Ugyiratszam: K/

amely l1étrejott:

Nyilvantartasi szam:

Megallapodas
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére

egyrészrél a Fonyédi Jards Szocialis, Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont (8640 Fonydd, Fo u.
43)), mint ellatdst ny@jté intézmény (a tovabbiakban: intézmény, képviseldje: Fazekas Aliz

intézményvezeto),

masrészrol, az ellitast igénylo:

név

sziiletési név

sziiletési hely, id6

anyja neve

torvényes képviseld

hozzatartozo:

nev

lakeim

tartézkodasi hely

értesitési cim

telefonszam

mint jogosult kézott, az alulirott napon, az alabbi feltételek szerint:

Szocidlisan rdszorult Szocialisan nem raszorult

(megfeleld alahizando)

A szolgaltatis isénybevételérol

Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje éltal beadott kérelme alapjdn a szolgéltatasvezetd
biztositja az igénybe vevd 1észére a jelzérendszeres hézi segitségny(jtdst, mint személyes
gondoskodést ny0jtd szocidlis alapszolgéltatas igénybevételének lehet6ségét.

A szolgéltatast nyujté jelen szerz6désben biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgéltatasokat:

x az ellatott személy segélyhivésa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd 30

percen beliili megjelenését,
x a segélyhivas okaul szolgaldé probléma megolddsa érdekében sziikséges azonnali




intézkedések megtételét, krizishelyzet elharitasat. Amennyiben kompetencia hidnyaban a
problémat nem sikeriilt elhéritani, Ggy siirg6sséggel ligyeletes orvost, mentét kételes hivni a
szolgdlatot teljesitd gondozo.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgltatas kezdetének idépontja:

.|| I hénap nap.

Az ellatas hatarozott idétartamu, 20 év hénap napjaig.

A szolgéltatas biztositasa folyamatos.

Nyiijtott szolgdltatdsi elemek:

» Feliigyelet: az igénybe vevé lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgdltatdsnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkézzel, eszko-
zokkel biztositott kontroll.

Téritési dij
A szolgéltatasért fizetendd téritési dijat Fonydd Varos Onkormdnyzatdnak 19/2017. (XL.10.)
Onkormanyzati rendelete hatarozza meg.

A téritési dijat havonta utélag, a targyhémapot kiveté hénap 20. napjdig a Fonyodi Jaras
Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (Fonydd, F6 u. 43., ill. Balatonfenyves, Kélesey F. u.
30.) szamla ellenében készpénzben kell fizetni.

Ha az ellatolt, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
dsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, akkor a téritési dijat megallapito
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kévetden a fenntarto
déntésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a birésag jogerds hata-
rozataig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Szt. 115.§ (4)-(5)

A személyes gondoskodast nyGjté szocidlis ellatasok téritési dijarol szolo 29/ 1993.(11.17.)
Korményrendelet 9.§ (6) bekezdése szerint:

- ha az ellatést betegség vagy més ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradast
az intézmény vezetdjének legaldbb két munkanappal a tdvolmaradast megel6zoen irasban be kell
jelenteni. Ennek elmulasztésa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettscge alol a
tavolmaradas kezdetétél szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére
mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Adatvaltozisok bejelentésérol
Az Ellatott koteles a szolgaltatdsra vonatkozé jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beéllt valtozasrél 15 napon beliil a Szolgéltatdsvezetot értesiteni.




A megallapodas érvényét vesziti az intézményi jogviszony megsziinésckor.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) hatarozott idejli megallapodés esetén a hatarozott id6 lejartaval,
d) a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, az intézmény vezetdje az
alabbi esetekben, frasban mondhatja fel:

a) az ellatott szocidlis intézményben elhelyezést nyer, vagy elkoltozik az ellatasi tertiletrdl,

b) az ellatott a megallapodasban foglaltakat stlyosan megsérti,

¢) az ellatashoz sziikséges jogosultsagi feltételek nem allnak fenn,

d) az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény 102.§ (1)-(5)
bekezdéseinek értelmében: az ecllatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha:

- hat hénapon &t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjén a
kéthavi személyi téritési dij tsszegét meghaladja, és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az cllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgélat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot - ideértve a 68/B. § és a
117/B. § szerinti esetet is - a 119/C. § szabélyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgélat eredményének megfeleloen allapitja meg.

Ha az ecllatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a (2)
bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az (1) bekezdés b) pontja alkalmazasaban ugy
kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom honapon 4t téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képviselét vagy a téritési
dijat megfizeté személyt irasban tajékoztatni kell a felmondés lehetéségérol, annak kezdd
id6pontjardl, valamint a (3) bekezdésben foglaltakrol.

A 101. § (2) bekezdés ¢) pontja ¢és ez a § nem alkalmazhat6, ha a 119. § (2) bekezdése szerint
jelzalogjog-bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.

A felmondasi id6, amennyiben a megéllapodas masként nem rendelkezik, alapszolgaltatas esetén 15
nap. Amennyiben a felmondés jogszerliségét az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.



Panasztétel lehetosége, kivizsgaldsi mddija

A szolgaltatassal kapcsolatos panaszdval vagy a szolgdltatds szakmai tevékenységét érintd
észrevételeklel a jogosult az intézmény vezet6jéhez fordulhat. Az intézményvezetdé 15 napon
beliil kételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredmény¢rol.

Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevd nem ért egyet az
intézkedés eredményével, ennek kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a fenntartdhoz, illetve az
intézmény szakmai feliigyeletét végzé Fonyéd Varos Onkormanyzat Polgarmesteri Hivataldnak
Hatosagi Osztalyahoz fordulhat.

Fenntarté dontésének birdsagi feliilvizsgalata, a dontés kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil
kérhet6. (Szt. 11.§ (5))

Amennyiben ellatasa soran jogsérelem érte, panaszaval fordulhat a teriiletileg illetékes ellatott jogi
képvisel6hoz, akinek a telefonos €s e-mailes elérhetosége az intézmény hirdetStabldjan ¢és az
Integralt Jogvédelmi Szolgalat honlapjan (http://www.ijsz.hw/) elérhet6. Az elldtott-jogi képviseld
vonatkozasaban a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi 1. térvény 94./K
§-a az iranyadad.

Megjegyzés
A jogosult, illetve torvényes képviseldje a megallapodds megkotésekor az alabbiakrol tajékoztatast
kapott, melyet a megéllapodas aldirasaval tudomasul vesz:

» a biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirol,

 aszolgaltatast ny(jto és az igénybe vevd kozotti kapesolattartds modjarol,
o aszolgaltatas nytjtasa soran vezetett nyilvantartasokrol,

* apanaszjog gyakorldsarol.

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé szabélyai az irdnyadoak.
Megegyezés hidnyaban, vitas kérdések elddntésére, felek a Fonydd Varosi Biroséag illetékességet
kotik ki.

Ezen megéllapodast, mint akaratunkkal mindenben megegyez&t, helyben hagydlag aldirtuk.

Kelt: 2000069 ho napjan.

PH.

Ellatott / Ellatott térvényes képviseldje A szolgdltatds vezetodje



7. szamu melléklet

P Fonyédi Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
g 2 M Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat
e 8640 Fonydd, Fé u. 43.
\’ Adészam: 16808780-2-14
Tel/Fax: 06-85/560-212 e-mail: szockozpont@fonyod.hu
Ugyiratszam:

MEGALLAPODAS
nappali ellatas (csak tartézlkodas) biztositasira
(Sztv. 94/B. § szerint]

amely 1étrejott:
egyrészr6l a Fonyddi Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (8640 Fonyod, Fo u.

43. képviselsje: Fazekas Aliz intézményvezets), mint ellatdst nyijt6 intézmény (a tovabbiakban:
intézmeény),

masrészrol, az ellatast igénylo,

név

sziiletési név

sziiletési hely, 1d6

torvényes képviseld, hozzatartozo:

név

lakeim

tartozkodasi hely

értesitési cim

telefonszam

mint jogosult kdzott, az alulirott napon, az alabbi feltételek szerint:

» Az ellatas idotartama: hatarozatlan hatdarozott
Az ellatas igénybevételének kezdd idépontja: 20......év .....ceuvene ho-oiimion nap
befejezo idépontja:hatarozott id6tartamu ellatas esetén 20........ O ho ...... nap

Szabad-, munkasziineti és iinnepnapokon az ellatast nem biztositjuk.



2. A szolgaltatas tartalma:
Az cllatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylé vagy torvényes képviseldje altal az
intézményhez benyujtott kérelem alapjan torténik.

A nappali ellatast biztosité intézmény szolgéltatasai igénybe vételének feltétele a hazirendben
foglaltak betartésa.

A nappali ellatas az aldbbi szolgdltatdsi elemeket sziikség szerint biztositja:

» Tandcsadds: az igénybe vevé bevonasaval tortén6, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kér-
désére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-, javaslatkialakitasi fo-
lyamat, a megfeleld informacié atadésa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra dsztonoz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas clkeriilésére iranyul.

» Esetkezelés: az igénybe vevé, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megolda-
sara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmikodésen alapuld,
tervszerii segité kapcsolat, amely soran szdmba veszik és mozgésitjak az igénybe vevo, ve-
vOk sajat és tamogatd kornyezete erdforrdsait, tovabbd azokat a szolgaltatésokat €s juttataso-
kat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megelézésébe.

» Gondozas: az igénybe vevé bevondsaval térténé, tervezésen alapulo, célzott segités mind-
azon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, to-
vabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatésa, fejlesztése, amely eldse-
giti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

» Teliigyelet: az igénybe vevé lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgéltatdsnyujtas
helyszinén lelki &s fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkd-
zOkkel biztositott kontroll.

» Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyUjtas: az igénybe vevo segitése mindennapi €let-
vitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi tigyeinek intézésében, va-
lamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkoz0k biztosita-
sa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyéban nem tudja megoldani.

» Készséglejlesztés: az igénybe vevd tdarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformdinak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek €s alternativak ki-
dolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

» Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érinté integracios
szemléletil, batorité- 6sztonzd, informald, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célesoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgéltatdsokat kezdeményez, kozos-
ségi egyiittmitkodéseket valosit meg.

3. Téritési dij:
Fonyéd Véros Onkorményzatanak 19/2017. (XI. 10.) 6nkormanyzati rendelete alapjan a
szolgaltats téritésmentesen vehetd igénybe.



4. A megallapodis modositasa:

A megéllapodds modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositas kozos megegyezéssel
torténik. A véltozas igényét Fonyodi Jards Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
intézményvezetdjéhez kell benytjtani.

A megallapodas érvényét vesziti az intézményi jogviszony megsziinésekor.

5. Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) hatdrozott idejii megallapodas esetén a hatarozott ido lejartaval,
d) a megallapodas felmondésaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil, az intézmény vezeldje az
alabbi esetekben, irasban mondhatja fel:

a) az ellatott szocialis intézményben elhelyezést nyer, vagy elkoltozik az ellatasi teriiletr6l,

b) az ellatott a megallapodasban foglaltakat stilyosan megsérti,

¢) az ellatott 90 napot meghaladé tavolléte esetén,

d) az ellatashoz sziikséges jogosultsagi feltételek nem allnak fenn.

A felmondési id6, amennyiben a megéllapodas masként nem rendelkezik, alapszolgaltatas esetén 15
nap. Amennyiben a felmondas jogszer(iségét az cllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételét6l szamitott 8 napon belil a
fenntartohoz fordulhat.

6. Panasztétel lehetosége, kivizsgalasi modja:

A szolgéltatassal kapcsolatos panaszdval vagy a szolgéltatds szakmai tevékenységét érintd
észrevételekkel a jogosult az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Az intézményvezetd 15 napon
beliil kételes a panasztevét frasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl.

Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem intézkedik, vagy a panaszt tev0 nem ért egyet az
intézkedés eredményével, ennek kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz, illetve az
intézmény szakmai feliigyeletét végzé Fonyod Varos Onkorményzat Polgédrmesteri Hivatalanak
Hatdsagi Osztalyahoz fordulhat.

Fenntarté dontésének birosagi feliilvizsgalata, a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
kérheto. (Szt. 11.§ (5))

Amennyiben ellatasa soran jogsérelem érte, panaszaval fordulhat a teriiletileg illetékes ellatott jogi
képviselohoz, akinek a telefonos ¢s e-mailes elérhetésége az intézmény hirdet6tabldjan és az
Integralt Jogvédelmi Szolgalat honlapjan (hitp://www.ijsz.hu/) elérhetd. Az ellatott-jogi képviseld
vonatkozasaban a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi Il torvény 94./K§-
a az irdnyado.

7. Megjegyzés:
A jogosult, illetve torvényes képviseldje a megéllapodas megkotésekor az alabbiakrdl tdjékoztatast
kapott, melyet a megallapodas alirasaval tudomasul vesz:

 anappali elldtds sordn biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
» anappali ellatas sordn vezetett nyilvantartasokrol,

« anappali ellatas hazirendjérol,

« apanaszjog gyakorlasarol.



Jelen megéllapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd szabdlyai az iranyaddak.
Megegyezés hidnyédban, vitas kérdések eldontésére, felek a Fonydd Varosi Birdsag illetékességét
kotik ki.

Ezen megallapodast, mint akaratunkkal mindenben megegyezot, helyben hagyolag alairtuk.

PH.

szolgaltatd jogosult



8. szama melléklet

P Fonyddi Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
i T ) Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
N 8640 Fonydéd, Fo u. 43.
\ Addszam: 16808780-2-14
Tel/Fax: 06-85/560-212 e-mail: szockozpont@fonyod.hu
Ugyiratszam:

Megallapodas
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételére

amely létrejott egyrészr6l a Fonyddi Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad-
¢és Gyermekjoléti Szolgalat (8640 Fonyod TF6 u. 43., képviseldje: Fazekas Aliz intézményvezeto),
mint ellatast nyajté intézmény (a tovabbiakban: intézmény),

masrésziol az ellatast igénybe vevo:

név

sziiletési név

sziiletési hely, id6

anyja neve

torvényes képviseld, hozzitartozo:

név

lakcim

tartézkodasi hely

értesitési cim

telefonszam

kozétt, a mai napon, az alabbi feltételek szerint.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatdst véozo csaladsegito (esetfelelos):

Név:

Cim:

Telefonszam:

Az ellatas igénybevételének kezdé idépontja: ............ EV i ho .......... nap

2. A szolgaltatas tartalma:
a tdjékoztatas szerinti szolgaltatdsi tartalom az igénybe vevd sziikségleteinek megfeleloen
alkalmazva. Ennek érdekében cselekvési terv keriil kidolgozasra.



A két fél koziiti epyiittmiikédés maodja:

« személyes taldlkozas alkalmaval elére egyeztetett idopontokban,
o csaladlatogatas alkalmaval,
o az intézmény altal szervezett csoportmunka keretében.

3. Téritési dij:

A szolgéltatisok a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény 115/A.
§ (1) bekezdésének c) pontja értelmében, valamint a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi
igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 149. § dértelmében téritési dij mentesen vehetok
igénybe.

4. Az intézményi jogviszony megsziinik:

A szolpaltatis igénybevéielének lehetséges megsziinési modijai:

e az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,
e azigénybe vevo halalaval,
e felmondassal,
e a hatarozott idotartam lejartaval.
A felmondasi id6 15 nap.

A szolgaltatast igénybe vevé/torvényes képviseldie tudomasul veszi, hogy a szolgaltatast nynjt6 a
szolgéltatast megsziinteti:
o azigénybe vevd, illetve térvényes képvisel6jének a jogviszony megsziintetésére
vonatkozo bejelentése alapjan megallapitott iddpontban,
o haazigénybe vevda szolgaltatast nyujtoval valo egyiittmiikddést megtagadja, visszautasitja,
o haaz igénybe vevd a hazirendet silyosan megsérti.

5. Panasztétel lehetdsége, kivizsgalasi maodja:

a szolgéltatassal kapcsolatos panaszdval vagy a szolgiltatds szakmai tevékenységét érintd
észrevételekkel a jogosult az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Az intézményvezeté 15 napon beliil
koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél.

Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevd nem €rt egyet az
intézkedés eredményével, ennek kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz, illetve az
intézmény szakmai feliigycletét végzé Fonydd Varos Onkormdanyzat Polgarmesteri Hivatalanak
Hatosagi Osztalyahoz fordulhat.

Fenntarté dontésének birosagi feliilvizsgélata, a dontés kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil
kérhet6. (Szt. 11.§ (5))

Amennyiben ellatésa soran jogsérelem érte, panaszaval fordulhat a teriiletileg illetékes elltott jogi,
illetve gyermekjogi képviseldhoz, akinek a telefonos és e-mailes elérhetésége az intézmény
hirdet6téblajan és az Integralt Jogvédelmi Szolgalat honlapjan (http://www.ijsz.hu/) elérhets. Az
ellatott-jogi képviseld vonatkozésdban a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993.
évi TII. torvény 94./K §-a az irdnyadd. A gyermekjogi képviselé vonatkozasaban a gyermekek
védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz016 1997, évi XXXI. térvény 11/A. §-a az irdnyado.



Nvilatkozat

Alulirott nyilatkozom, hogy a szolgalat csalddsegit6jével

egyiitt kivanok miikédni a problémak megoldasa érdekében,

Kijelentem, hogy ezen hozzajarulasomat onkéntesen, minden kiilsé befolyas nélkiil, a megfeleld
tajékoztatas és a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések ismeretében tettem.

év hénap nap

Szolgéaltatast igénybe vevo Intézményvezetod

PH

A segitt folyamat lezarasanak idépontja:

, év hénap nap




9. szamu melléklet

Fonyodi Jaras Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
8640 Fonydéd, Fé u. 43.
Addszam: 16808780-2-14
Tel/Fax: 06-85/560-212 e-mail: szockozpont@fonyod.hu

Ugyiratszam:

Kapcsolattartasi Ugyelet Intézményi Keret-megallapodds

Mely létrejott egyrészt, mint kapcsolattartas biztositasara kotelezett:

nev

sziiletési hely, id6

anyja neve

lakcim

telefonszam

e-mail cim

masrészt, mint kapcsolattartas biztositasra jogosult:

neéev

sziiletési hely, id6

anyja neve

lakcim

telefonszam

e-mail cim

harmadrészt, a kapcsolattartasi tigyeletet biztosito intézmény:
Fonyodi Jaras Szociilis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (8640 Fonyod, Fé u. 43.; Tel.:
85/560-212, e-mail: szockozpont@fonyod.hu) képviseloje: Fazekas Aliz intézményvezetd

kozott.

A megallapodés

torténd:

A) helyszin, jelenlét
B) segitett kapcsolattartas

C) feliigyelt kapcsolattartas igénybevételének biztositasa. (Megfeleld jeldlendd!)



A felek vagy Onkéntes megkeresés alapjan vagy szamu
birosagi/gyamhivatali déntésben_foglaltaknak megfeleléen a kovetkezokrél dllapodnak meg:

1. Kapcsolattartas idépontjanak meghatarozasa:

2. A gyermek kapcsolattartasra térténd atadasanak-atvételének idépontja, helye:

3. A kapcsolattartasra biztositott idd elteltével a gyermek atadasanak-atvételének idépontja, helye:

4. Az elmaradt kapcsolattartas potlasanak rendje:

5. Egyéb megjegyzés:

- Etel-, italfogyasztas:

- Fontosnak tartott, a gyermek egészségével kapcsolatos informacid, pl. allergia, stb.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont vallalja, hogy a kapcsolattartds ideje alatt biztositja a felek
részére az egyiittlét szakmai és targyi feltételeit, rendelkezésre bocsdjtja az intézmény
kapcsolattartasi {igyeletének helyiségeit.

A felek vallaljak, hogy a kapcsolattartast akadalyozé koriilményekrdl az intézmény munkatarsait,
ill. a masik felet elézetesen telefonon és irasban (pl. e-mail) az esedékes kapcsolattartas napjat
megel6zd 24 oraval eldbb értesitik.



Rendkiviili akadélyoztatdas esetén az intézmény munkatarsait, ill. a masik felet az esedékes
talalkozast megel6z6 munkanapon 12 6raig telefonon €s irasban értesitik.

Abban az esetben, ha barmelyik fél a kapcsolattartds pontos idépontjaban nem jelenik meg, és azt
elézetesen nem jelzi a masik félnek, ill. az intézmény munkatarsdnak, a masik félre 30 perenél
tobbet nem kételes varni.

A felek véllaljak, és minden esetben kotelesek a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Kapcesolattartasi
Ugyeletének Hazirendjét betartani, melynek egy példanyat megkapjak az eldzetes egyeztetd

talalkozaskor.

A felek a Keret-megéllapodast elolvastak, értelmezték ¢s mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagydlag alairjék. Jelen megéllapodas 4 eredeti példanyban késziil.

Alairasommal igazolom, hogy a Keret-megallapodas ¢s a Hazirend egy példanyat atvettem.

Fonyéd, ....cooovvvvivininn

....................................................................................................................

....................................................................................................................

kapcsolatiigyeleti koordinator kapcsolattartési tigyeletes



10. szamu melléklet

7~ Fonyédi Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
i M ‘, 8640 Fonydéd, Fé u. 43.
N, y Adodszam: 16808780-2-14
\} Tel/Fax: 06-85/560-212 e-mail: szockozpont@fonyod.hu
Ugyiratszam:

Egyiittmiikodési megallapodas az 6vodai és iskolai szocialis segité tevékenység miikddésérol

Amely létrejdtt alulirott egyrészrél, mint SZOLGALTATAST NYUITO intézmény: Fonyddi Jaras
Szocialis, Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont, tovabbiakban: Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont

Cim: 8640 Fonyadd, Fo u. 43.
Adodszam: 16808780-2-14
Intézményvezetd: Fazekas Aliz
Elérhetosége: +3620/380-4287

E-mail cime: szockozpont@fonyod.hu

masrészidl, mint SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO koznevelési intézmény: vvvevvvvvererersennnes
tovabbiakban: Kdznevelési intézmény

Cim:

Addszam:
Intézményvezeto:
Elérhetdsége:
E-mail cime:

harmadrészrol, mint az Intézmény Neve FENNTARTOJA: ...covvviiiiereeeiririminiiiiinieseeesresnnon
Cim:

Addszama:

Vezeto:

Elérhetdsége:

E-mail cime:

kozott az alabbiakrol:

o A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vallalja, hogy a fent nevezett Koznevelési
intézményben és valamennyi tagintézményében jogszabalyban meghatarozott szakiranyt
végzettségli szakemberrel biztositja az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet.

o A Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont vallalja, hogy 2019. januér 2-t6] szamitva hatarozatlan
ideig biztositja az Ovodai €s iskolai szocidlis segitod tevékenységet.

o A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont vallalja az dvodai és iskolai szocidlis segito
tevékenység eszkoztardnak kialakitdsait a helyi viszonyoknak ¢&s sziikségleteknek
megfelelden, a felmeriilt problémak kezelését, a szolgaltatds nyujtdsénak megtervezését,
szervezését és lebonyolitasat. Az dvodai és iskolai szocidlis segité a gyermeknek, a
csaladjanak és az intézmény pedagdgusainak nyujt timogatast olyan modon, hogy segiti a
gyermeket a koranak megfeleld, a tanulmanyi kételezettségei teljesitéséhez, a koznevelési
intézménybe valo beilleszkedéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében;



segiti a gyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok feltarasat ¢s
megoldasat;
segiti a gyermek csaladjat és a pedagdgust is a gyermek szilikségleteinek felismerésében és
figyelembevételében, elsddlegesen a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésében, a
mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében;
a szocialis segit6 részt vallal a kéznevelési intézmény mentalhigiéniai-, sport-, és kulturdlis
rendezvényeinek szervezésében, lebonyolitdsaban, valamint aktiv részvételével el6segiti a
prevencios programok szervezését, megvaldsitasat;
a szocialis segitd igény esetén lehetdségéhez mérten részt vesz a tantestiileti-, és a sziiloi
értekezleteken.
A Csaldd- és Gyermekjoléii Kozpont véllalja, hogy az dvodai és iskolai szocidlis segit6je
thmogatja az adott koznevelési intézményben a gyermekvédelmi jelz6rendszer
mitkodtetését, illetve a koznevelési intézményben felmeriils életvezetési, szocidlis,
szocializacios problémak megoldasahoz nyujt segitséget a gyermekeknek, csalddjaiknak,
igény szerint pedagoégusoknak, valamint a nevel$-oktatd munkat segité szakembereknek
egyarant.
Az egyiittmiikédés alapjat képezi: az észleld- és jelzGrendszeri dgazatok, intézmények,
szakemberek és maganszemélyek kozoétti egyiittmiikddés, melyek célja a problémak,
veszélyeztetd tényezOk, krizishelyzetek észlelése, felismerése és jelzése a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont felé. Az egytittm(iksdés soran kiemelkedd szerepe van a folyamatos
informéaciéaramlds biztositdsdanak a gyermekek és csalddjaik problémdinak miel6bbi
megoldasa, a krizishelyzet kévetkezményeinek enyhitése, &llapotromlas megelézése
érdekében. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd aktiv jelzorendszeri tagként latja el
feladatat.
A Koznevelési intézményt az Ovodai és iskolai szocidlis segité szakemberrel vald
konzultacid nem mentesiti jelzési kotelezettsége aldl (irasos forméban jelzélapon) a
gyermek veszélyeztetettségének észlelése esetében. Amennyiben az Ovodai és iskolai
szocidlis segitd észleli a gyermek veszélyeztetettségét ¢s sziikségesnek tartja a jelzést
megtenni, akkor errdl tajékoztatja a koznevelési intézmény vezetdjét, egyben felhivja a
figyelmét a jelzési kotelezettségére.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az alabbi szolgaltatdsokat biztositja a koznevelési
intézményben az igények és lehetdségek figyelembevételével egyeztetést kdvetden:
Csoportban végzett szocialis segité munka keretein beliil:

o tanulok megfigyelése csoporthelyzetben a pedagdgus, az osztalyfonok kérésére;

o csoport- és klubfoglalkozis megtartasa a tanulok szdmara

o az iskolai csoportokban, osztilykozosségekben jelentkez6 nehézségek, problémak

kezelésének, megoldasanak tdmogatasa;
o lehetdség, illetve igény szerint kozremiikddés palyaorientacios csoportfoglalkozas-
ban;

o kommunikaciés kompetencia fejlesztésének tamogatasa

o sziikség esetén a pedagdgusok segitése, érz¢kenyités nevelbtestiileti szinten.
Kézosségi szocialis segité munka keretein beliil:

o részvétel az iskola 4ltal rendezett rendezvényeken;
egyiittmiikddés kialakitdsa az iskoldban dolgozé szakemberekkel;
részvétel a sziil6i értekezleteken;
részévétel a nevel6testiileti értekezleteken;
a gyermek -és ifjusagvédelmi munka tdmogatasa az iskolaban;
szabadid6s programok, kirdandulasok szervezésében vald részvétel;
egylittmiikodés a koznevelési intézményen beliil miikodo szervezettel.

©C 0 0 0 O 0O



Egyéni segités (tanacsadas) keretein beliil:

o tanéacsadas a sziiloknek a gyermeknevelés €s a csaladi élet mas teriiletein [évé
problémadk esetén, valamint az iskolaban jelentkezé problémak kapcsan;

o informdcionyijtas az elérhet6 szolgaltatasokrol, jogokrol, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatorendszer mikddésérol, tigyintézésben vald
segitségnyijtas;

o apedagdgiai szakszolgélatokkal egyeztetett médon segitségnyijtas a tanuld szamara
¢letpalya keresésében;

o kozvetités a sziilé és a pedagogus, a gyermek és gyermek, vagy tobb sziilé kozotti
konfliktusokban, részvétel a pedagdgus-sziils, vagy gyermek-gyermek, vagy sziilo-
sziilo kozotti megbeszélésben;
kozvetités kiilonbdzo szolgéltatasok eléréséhez;
pedagdgusoknak konzultacios lehetdség biztositasa;
krizisintervencio;
egyéni tanacsadds a tanulok szamara, a probléma megoldasaban vald
segitségnyujtas.

c O 0 O

A fenti adatoknak, tevékenységeknek az Nkt. és végrehajtasi rendeletei alapjan torténd
megvaldsulésa a kovetkezdképpen torténik:

Az 6vodai és iskolai szocialis segité heti 2,5 ora iddtartamban személyes megjelenéssel a
Kéznevelési intézményben tartézkodik és iigyfélfogadast biztosit. A szocidlis segitd
tigyfélfogadasi ideje az altala ellatott intézményekben kifiiggesztésre keriil. A szocialis
segitd az ligyfélfogadasi idén kiviil csoportos, kozdsségi és egyéni szocialis tevékenységet
folytat. A szocialis segité munkaidejének teljesitése a Kozpontban kertil igazolasra jelenléti
iven. Az tigyfélfogadasi id6n kiviili idéintervallumban — a segit6 szakember munkaidejében
— telefonon és e-mailen elérhetd.

Az dvodai és iskolai szocialis segitd szakember munkajat Gigy kell megszervezni, hogy a
feladatellatasaval parhuzamosan a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai teamjében
rendszeres esetmegbeszélésen, valamint szupervizios tilésen vegyen részt.

A Koznevelési intézmény villalja, hogy a szocidlis segité tevékenységet végzé szakember
szdmara a fenti szolgaltatdsok nyujtdsdhoz elbzetes egyeztetés alapjan, sziikség szerint
helyiséget biztosit, ahol a személyes konzultdcié feltételei adottak. Az eseti csoportos
foglalkozasok lebonyolitdsahoz is biztosit — elzetes egyeztetés alapjan — arra alkalmas
helyiséget.

A Kéznevelési intézmény véllalja, hogy a szocidlis segitd tevékenységet végzd szakember
szamara az alabbi targyi eszkozoket biztositja intézményeiben a szolgaltatas teljesitéséhez:

- fénymasolo hasznalata (sziikség esetén),
- telefon és fax hasznélata (szilikség esetén),
- internet hozzaférés.

A Koznevelési intézmény biztositja, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont és az dvodai
¢s iskolai szocidlis segit6 nevét, elérhetdségeit (e-mail cimét, telefonszamat, a szolgaltatast
biztositd intézmény nevét), programjait, plakatjait, szérdanyagait az intézmény webes
feltiletén, valamint hirdet6 tablain elérhetévé teszi.
A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont az alabbi targyi eszk6zoket biztositja a szolgaltatas
végzéséhez:

- az adminisztraciohoz sziikséges eszkozok,

- a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett programok eszkozigénye.



« A Koznevelési intézmény vezetosége lehetdvé teszi és tamogatja, hogy a delegalt szocidlis
segitd szakember a szakma eloirasanak megfelelden végezhesse a tevékenységét, biztositja a
szocidlis szakember ¢s helyettesének rendszeres bejutdsdt ¢és ott tartozkodasat az
intézménybe, ezzel parhuzamosan biztositja szaméara a szakmai autonémiat. Tovabba
biztositja szamara a sziil6i értekezleteken és a neveldtestiileti értekezleteken valo részvételt.

« Adatvédelemre, titoktartdsi kotelezettségre vonatkozéan a Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont, illetve az dvodai €s iskolai szocialis segit6 a gyermekek védelmérol és a gyadmiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 135. § (1) bekezdése
alapjan kezeli a gyermek és a sziildé Gyvt. 135. § (2) bekezdésben foglalt adatait. A
Koznevelési intézmény a nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. torvény (a
tovabbiakban: Nkt.) 41. § (7) bekezdés d) pontja alapjan tovébbithatja az ott meghatarozott
adatokat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak. A Koznevelési intézmény dolgozoit,
valamint az Ovodai és iskolai szocidlis segitét a jogszabalyokban és a szakmai etikai
kodexekben foglaltaknak megfelelden titoktartasi kotelezettség terheli a gyermekkel és
csaladjaval kapcsolatos minden olyan tényt, adatot, informéacidt illetéen, amelyrdl a veliik
vald kapcsolattartas soran szereztek tudomast. E kotelezettség a foglalkoztatasi jogviszony
megsziinése utan is hataridé nélkiil fennmarad. A titoktartasi kotelezettség azonban nem
terjed ki a nevel6testiilet tagjainak egymas kozti, valamint a gyermekvédelmi jelzorendszer
tagjaival torténd, a tanuld fejlodésével Gsszefiiggd megbeszélésre. Ha felmeriil a gyermek
veszélyeztetettsége, annak a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé torténo jelzése sordn az
adattovabbitashoz az érintettek hozzajarulasara nincs sziikség [Nkt. 42. §(1) és (3) bek.].
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Fazekas Aliz Név
Fonyddi Jaras Szociélis Csalad- és Intézmény Neve

Gyermekjoléti Kézpont
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11. szamu melléklet

N Fonyddi Jaras Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
M i 8640 Fonyod, Fé u. 43.
: 4 . Adoszam: 16808780-2-14
"} Tel/Fax: 06-85/560-212 e-mail: szockozpont@fonyod.hu
Ugyiratszam:

Egyiittmiikodési megallapodas az évodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység miikidésérol

Amely létrejott alulirott egyrészrél, mint SZOLGALTATAST NYUITO intézmény: Fonyédi Jarss
Szociilis, Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont, tovabbiakban: Csaldad- és Gyermekjoléti Kozpont

Cim: 8640 Fonyod, 6 u. 43.
Addszam: 16808780-2-14
Intézményvezetd: Fazekas Aliz
Elérhetésége: +3620/380-4287

E-mail cime: szockozpont@fonyod.hu

mésrészrél, mint SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO kéznevelési intézmeény: ...evevererevvenssens ,
tovabbiakban: Kdznevelési intézmény

Cim:

Adoszam:
Intézményvezeto:
Elérhetosége:
E-mail cime:

harmadrészrdl, mint az Intézmény Neve FENNTARTOJA: ovvvvvvrerernnerernsismssserssssessnaesssnsenes

Cim:
Adoszam:
Polgarmester:
Elérhetosége:
E-mail cime:

kozott az alabbiakrol:

« A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont véllalja, hogy a fent nevezett Koznevelési
intézményben és valamennyi tagintézményében jogszabdlyban meghatarozott szakirdnyt
végzettségli szakemberrel biztositja az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet.

« A Csaldad- és Gyermekjoléti Kozpont vallalja, hogy 2019. januar 2-t6] szamitva hatarozatlan
ideig biztositja az dvodai €s iskolai szocialis segitd tevékenységet.

« A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vallalja az ovodai €s iskolai szocidlis segitd
tevékenység eszkoztaranak kialakitasat a helyi viszonyoknak és sziikségleteknek
megfelelden, a felmeriilt problémak kezelését, a szolgaltatas nyujtasanak megtervezését,
szervezését és lebonyolitdsat. Az ovodai és iskolai szocidlis segitdé a gyermeknek, a
csaladjanak ¢s az intézmény pedagdgusainak nyujt tdmogatast olyan maodon, hogy:

- segiti a gyermeket a koranak megfelel6, a tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez, a
kéznevelési intézménybe valo beilleszkedéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében;
- segiti a gyermek tanulmanyi kételezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezok feltarasat




¢€s megoldasat;

- segiti a gyermek csaladjat és a pedagdgust is a gyermek sziikségleteinek felismerésében és
figyelembevételében, elsddlegesen a gyermekek veszélyeztetettségének megelézésében, a
mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében;

- a szocialis segitd részt vallal a k6znevelési intézmény mentélhigiéniai-, sport-, és kulturalis
rendezvényeinek szervezésében, lebonyolitasaban, valamint aktiv részvételével elésegiti a
prevencios programok szervezését, megvalositasat;

- a szocidlis segit6 igény esetén lehetdségéhez mérten részt vesz a tantestiileti-, és a sziil6i
értekezleteken.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont véallalja, hogy az 6vodai és iskolai szocialis segitdje
tamogatja az adott koznevelési intézményben a gyermekvédelmi jelzérendszer
mikodtetését, illetve a koznevelési intézményben felmerilo életvezetési, szocialis,
szocializacios problémak megoldasahoz nyujt segitséget a gyermekeknek, csalddjaiknak,
igény szerint pedagégusoknak, valamint a nevel6-oktaté munkat segité szakembereknek
cgyarant.

Az egyiittmiikddés alapjat képezi: az észlelé- és jelzOrendszeri dgazatok, intézmények,
szakemberek és maganszemélyek kozotti egylittmiikodés, melyek célja a problémadk,
veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek észlelése, felismerése és jelzése a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont felé, Az egytittmiikddés soran kiemelked6 szerepe van a folyamatos
informécidaramlés biztositdasanak a gyermekek és csaladjaik problémainak miel6bbi
megoldasa, a krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése, allapotromlas megelozése
érdekében. Az oOvodai és iskolai szocidlis segitd aktiv jelzOrendszeri tagként latja el
feladatat.

A Koznevelési intézményt az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szakemberrel valo
konzultacidé nem mentesiti jelzési kotelezettsége alél (irasos formdaban jelzélapon) a
gyermek veszélyeztetettségének észlelése esetében. Amennyiben az évodai és iskolai
szocidlis segitd észleli a gyermek veszélyeztetettségét és sziikségesnek tartja a jelzést
megtenni, akkor errdl tajékoztatja a koznevelési intézmény vezetdjét, egyben felhivja a
figyelmét a jelzési 6kotelezettségére.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az alabbi szolgaltatisokat biztositja a koznevelési
intézményben az igények és lehetoségek figyelembevételével egyeztetést kovetden:

Csoportban vépzett szocidlis segité munka keretein beliil:

o}
o
o}

gyermek megfigyelése csoporthelyzetben dvodapedagdgus kérésére;
csoportban végzett prevencios ¢s vagy fejlesztd tevékenység szervezése;
sziikség esctén az dvodapedagdgusok segitése, tudasuk bovitése, érzékenyités
neveldtestiileti szinten.

Kozdssépi szocialis segitdé munka keretein beliil:

0}

c 0 0 O

o

az 6voda altal szervezett és megvalositott, az egész Ovodai kozosséget érintd rendezvények
lebonyolitasaban valo részvétel;

egyiittmiikodés kialakitasa az 6vodaban dolgozd szakemberekkel;

részvétel sziiloi értekezleteken, fogadd napon elérhetdség biztositasa a sziil6k szamara;
részvétel a nevel6testiileti értekezleteken;

egyiittmitkddés az dvodaban miikddo sziiloi szervezettel,

a gyermekvédelmi munka tamogatasa.

Egvéni segités (tandcsadas) keretein beliil:

O

tan4csadas a sziiloknek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas teriiletein [évd problémak
esetén, valamint az évodaban jelentkezd problémék kapesan;



o
O

informacionyjtas az elérhetd szolgaltatdsokrdl, jogokrol, a gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
szocidlis ellatorendszer miikdésérol, ligyintézésben vald segitségnyjtas;

kozvetités a sziilé és az 6vodapedagdgus kozott, részvétel a pedagdgus €s a sziilé kozotti
megbeszélésen;

kozvetités kiilonbozo szolgéltatasok eléréséhez;

dvodapedagdgusoknak konzultacids lehetdség biztositasa.

A fenti adatoknak, tevékenységeknek az Nkt. és végrehajtasi rendeletei alapjan torténd
megvaldsuldsa a kovetkezoképpen torténik:

Az ovodai ¢s iskolai szocidlis segité heti 1 6ra id6tartamban személyes megjelenéssel a
Koznevelési intézményben, illetve tagintézményeiben, feladatellatasi helyein tartozkodik és
ligyfélfogadast biztosit. A szocidlis segité {tigyfélfogadasi ideje az altala elldtott
intézményekben kifiiggesztésre keriil. A szocidlis segitd az ligyfélfogadasi idén kiviil
csoportos, kozosségi és egyéni szocidlis tevékenységet folytat. A szocidlis segitd
munkaidejének teljesitése a Kézpontban keriil igazolasra jelenléti iven. Az iigyfélfogadasi
1d6n kiviili idéintervallumban — a segit6 szakember munkaidejében — telefonon és emailen
elérheto.

Az 6vodai ¢és iskolai szocidlis segité szakember munkéjat ugy kell megszervezni, hogy a
feladatellatdsaval parhuzamosan a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai teamjében
rendszeres esetmegbeszélésen, valamint szupervizids iilésen vegyen részt.

A Koznevelési intézmény vallalja, hogy a szocidlis segité tevékenységet végzd szakember
szdmdra a fenti szolgaltatasok nyujtasdhoz elGzetes egyeztetés alapjan, sziikség szerint
helyiséget biztosit, ahol a személyes konzultdcio feltételei adottak. Az eseti csoportos
foglalkozasok lebonyolitasdhoz is biztosit — elézetes egyeztetés alapjan — arra alkalmas
helyiséget.

A Koznevelési intézmény vallalja, hogy a szocialis segité tevékenységet végz6 szakember
szamara az alabbi targyi eszkozoket biztositja intézményeiben a szolgaltatas teljesitéséhez:

- internet hozzaférés.

A Koznevelési intézmény biztositja, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és az 6vodai
¢s iskolai szocialis segitd nevét, elérhetéségeit (e-mail cimét, telefonszamat, a szolgaltatast
biztositd intézmény nevét), programjait, plakatjait, szoréanyagait az intézmény webes
feliiletén, valamint hirdet6 tablain elérhetévé teszi.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont az alabbi targyi eszkozoket biztositja a szolgaltatas
végzéséhez:

- az adminisztracidhoz szitkséges eszkozok,

- a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont éltal szervezett programok eszkdzigénye.

A Kéznevelési intézmény vezetdsége lehetové teszi és tamogatja, hogy a delegalt szocidlis
segit6 szakember a szakma eldirasanak megfeleléen végezhesse a tevékenységét, biztositja a
szocidlis szakember ¢és helyettesének rendszeres bejutdsat és ott tartozkoddsat az
intézménybe, ezzel parhuzamosan biztositja szamara a szakmai autondomiat. Tovabba
biztositja szamara a sziil6i értekezleteken és a nevel6testiileti értekezleteken valé részvételt.

Adatvédelemre, titoktartdsi kotelezettségre vonatkozéan a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont, illetve az dvodai €s iskolai szocidlis segitd a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz0lo 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 135. § (1) bekezdése
alapjan kezeli a gyermek és a sziil6 Gyvt. 135. § (2) bekezdésben foglalt adatait. A



Ko6znevelési intézmény a nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. térvény (a
tovabbiakban: Nkt.) 41. § (7) bekezdés d) pontja alapjan tovabbithatja az ott meghatarozott
adatokat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak. A Kéznevelési intézmény dolgozoit,
valamint az Ovodai és iskolai szocidlis segitét a jogszabalyokban és a szakmai etikai
kodexekben foglaltaknak megfeleloen titoktartasi kotelezettség terheli a gyermekkel és
csaladjaval kapcsolatos minden olyan tényt, adatot, informéciét illetden, amelyrél a veliik
valo kapcsolattartds soran szereztek tudomast. E kotelezettség a foglalkoztatasi jogviszony
megsziinése utan is hataridé nélkiil fennmarad. A titoktartasi kotelezettség azonban nem
terjed ki a neveldtestiilet tagjainak egymas kozti, valamint a gyermekvédelmi jelz6rendszer
tagjaival torténd, a tanuld fejlodésével osszefiiggé megbeszélésre. Ha felmeriil a gyermek
veszélyeztetettsége, annak a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé torténd jelzése soran az
adattovabbitashoz az érintettek hozzajarulasara nincs sziikség [Nkt. 42. §(1) és (3) bek.].
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Fazekas Aliz Név
Fonyddi Jaras Szocialis, Csalad- és Intézmény Neve

Gyermekjoléti Kézpont
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