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I. Bevezet6

Fony6d Varos (")nkorményzata ¢s Balatonfenyves Kozség (311k0r111ényzata 2013. szeptember 03-i
hatallyal - a Magyarorszag helyi 6nkormdnyzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. térvényben (Métv)
foglalt rendelkezései szerint a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szlé 1993. évi I11. tv.
57. §. (1) bekezdés c), d), e), D), j) pontokban, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz6l6 1997, évi XXXI. térvény 15. § (2) bekezdés a) pontjdban meghatarozott
feladatok megvalésitaséra, hatérozatlan - jogi személyiségli térsuldst hozott létre. A tarsulds célja,
hogy a feladatok Osszehangolasaval, illetve a kozszolgéltatasok mikro-térségi szervezésével,
gazdasdgosabban, hatékonyabban és magasabb szakmai szinvonalon torténjen a lakossag szocialis
ellatasa. A szocidlis szolgaltatasokat a fenntartok egyrészt ellatasi kételezettségbdl, mésrészt a
tertiletitkon €16 lakossag alkotmanyos jogainak érvényesitése érdekében nytjtja,

A tarsulds telepiilésein ¢é16 raszorult személyek részére a személyes gondoskoddst nyujté szocialis
elldtisokat a Fonyddi Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont (tovabbiakban: intézmény)
nyujtja.

2016. januar 1-t61 a Fonyodi Jaras Szocialis, Csal4d- és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti egysége,
a Csaldd- és Gyermekjoléti Ko6zpont (tovabbiakban: kdzpont) a Fonyddi jaras kozigazgatasi
teriiletén biztositja az alapszolgaltatdsokat és a specidlis szolgaltatisokat.

IL. A Fonyédi Jaras Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altalanos adatai

Az intézmény neve, székhelye:

Fonyédi Jards Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
8640 Fonyod F6 u. 43.

Telephelye: 8646 Balatonfenyves, Koélesey u. 30.

Adészam: 16808780-2-14
Torzskonyvi azonositd szama: 655457
Agazati azonosité: S0028495
Telefonszam/Fax: 06-85/560-212
E-mail: szockozpont@fonyod.hu

Az intézmény fenntartdja:
Fonyod-Balatonfenyves Szocialis Tarsuldsa
8640 Fonyod F6 u. 19,

Addszam: 15824482-1-14

T6rzskényvi azonosité szama: 824486

Képviselbje, elérhetbsége: Hidvégi Jézsef Tarsuldsi Tan4cs elnske
8640 Fonyod Fé u. 19.

Telefonszam: 85/562-980

E mail: info@fonyod.hu

Lngedélyezd:

Somogy Vérmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fdosztaly
Szociélis és Gyamiigyi Osztaly

7400 Kaposvar Nagy Imre tér 1.




Az intézmény elldidsi teriiletén biziositott szolgdltatdsok, engedélyezell féréhelyek:
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o Etkeztetés:
Fonydd, Balatonfenyves

« Hazi segitségnyjtas — 54 {0
Fonydd, Balatonfenyves

o Jelzbrendszeres hazi segitségnyjtas — kihelyezhet késziilékek szama: 120 darab
Fonydd, Balatonfenyves

«  Nappali ellatas — 30 féréhely
Fonyod

o (salad- és Gyermekjoléti Szolgalat:
Fonydd, Balatonfenyves

o (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:
Fony6d, Balatonfenyves, Balatonboglar, Balatonlelle, Lengyeltoti, Karad, Visz, Latrany,
Somogytur, Somogybabod, Gamas, Ordacsehi, Sz6l6sgyorok, Hacs, Gyugy, Somogyvar,
Somogyvamos, Buzsak, Kisberény, Pamuk s Oreglak.

Az intézmény altal nyijtott szolgaltatisok miikodésének jogi keretei

o akézalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi XXXIIL torvény /Kjt./

o aszocialis igazgatastol és szocialis ellatisokrol sz616 1993. évi IIL. térvény /Szt./

o agyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz016 1997. évi XXXI. torvény /Gyvt./

o az Allamhaztartasrol sz616 2011.évi CXCV. toérvény /Aht./

o az informdcios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL
torvény

e 257/2000. (X11.26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIIL
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi dgazatban torténd vég-
rehajtasarol

o 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocilis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgalta-
tok, intézmények agazati azonositojardl €s orszagos nyilvantartasarol

e 415/2015 (XI1.23.) Korm. rendelet A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe-
vev6i nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol

e 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst ny(jt6 szocialis ellatasok térité-
si dijarol

o 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatésagrol, valamint a gyermekvédelmi és gyam-
tigyi eljarasrol /Gyer./

e 235/1997. (XIL. 17.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszol-
galatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto szervek ¢és szemé-
lyek altal kezelt személyes adatokrol

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mitksdésiik feltételeirdl




o 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvé-
delmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mitksdésiik feltételeirdl

o 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyjté szocialis ellatasok igény-
bevételérol

 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodst vegzo személyek tovabbképzé-
s¢rol €s a szocidlis szakvizsgardl

e 8/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodaést végzs személyek adatainak mii-
kodési nyilvantartasarol

o 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkezé szocialis szolgéltatast
nyujté személyek vezetéképzéséro|

e 81/2004.(IX.18.) EszCsM rendelet az egyes szocialis szolgaltatast végzok képzésérdl és vizs-
gakdvetelményeirsl

Fony6d Véros és Balatonfenyves Kézség Onkormdnyzat Képviseld-testiiletének rendele-

tei:
e Fonydd Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 19/2017.(X1.10.) rendelete a szocialis
ellatasok helyi szabélyozasardl
e Fony6d Véros Onkorményzat Képviselo-testiiletének 4/2016.(11.11.) rendelete a gyermekvé-
delem helyi szabalyozasérol
e Balatonfenyves Onkorméanyzat Képviselé-testiiletének 2/2015.(11.27.) 6nkorményzati rende-
lete a szocialis ellatasok helyi rendszerérdl

IV. Az ellitandé célesoport megnevezése, az ellatandd teriilet jellemzéi

Elldtotiak kére: szocialis alapszolgaltatisok esetében a tarsult telepiilések kozigazgatasi teriiletén, a
kézpont vonatkozasaban a Fonyddi jaras kézigazgatési teriiletén 616 személyek, csaladok, valamint
gyermekek; kiemelten a szociélis, mentélis problémakkal kiizdok, krizishelyzetben lévik és a
veszélyeztetett gyermekek.

Jarasunk sajatosséga, hogy az itt talalhaté telepiilések adottsagat, fejlettségét, a telepiilésen €16k
lehetéségeit, problémait nagyban meghatarozza a Balatontdl vald tavolsag és a szolgaltatasok
elérhetdsége. Kisebb, elszigeteltebb telepiiléseinken jellemzsbb problémaként jelentkezik a fizikai
clhanyagolds, csalddon beliili er6szak, életvezetdsi probléma, beilleszkedési probléma, kiskoru
varandossaga, mint példaul a Balaton-parti telepiiléseken, ahol inkabb a csalddon beliili kapcsolati
problémdk, gyermeknevelési problémék és a lakhatasi problémék fordulnak el. Eppen ezért
céljaink meghatarozasanal figyelembe kell venniink a teleptilések eltérd sziikségleteit,
teleplilésenként  kell meghatdrozni a  beavatkozast igénylé fteriileteket, mint példaul
szolgaltatasokhoz ~valé hozzaférés segitése, célzott prevencidés programok szervezése,
intézményekkel/szakemberekkel valé egyittmitkodés fejlesztése, tajékoztatds szélesitése, stb.

A térség dltaldanos jellemz6i:

Az elmult években t6bb olyan nagyiizem is létrejott jardsunkban, ami folyamatos munkalehet6séget
biztosit még a kevésbé iskoldzott munkavallaloknak is. Ennck és a vendéglatoipar fellendiilésének
koszonhetden a munkanélkiiliség csokkent térscglinkben. Megfigyelhetd, hogy a megélhetési
problémdk mdgott elsésorban életvezetési probléma, helytelen pénzbeosztas, szenvedélybetegség,
vagy tartds betegség all.




A beilleszkedési, magatartdsi problémaval, tanuldsi nehézséggel kiizd6, vagy valamilyen
fogyatékkal ¢l6 gyermekek szama emelkedik. A gyermekek és csaladjuk segitése, kezelése tobb
szakember Osszehangolt munkéjat igényelné. Sajnos jérasunk is szakember hidnnyal kiizd, a
meglévé szakemberek tulterheltek, a gyermekek nem jutnak iddben a szamukra sziikséges
szolgéltatasokhoz. Ilyenkor a szocialis munka eszkoztelen, a megfeleld szolgéltatdsokhoz valé
hozzaférés elérhetetlen, vagy elérése komoly terhet rona a csaladra.

A jéras demografiai mutatoi szerint a jaras oOsszlakossaga csokken és oregszik. A 0 — 18 €ves
korosztalyba tartozd gyermekek szama az id6sek szamaval parhuzamosan novekszik, azonban
kisebb mértékben.

Intézményi elldtotisag
Az oktatési és nevelési, egészségiigyi, szocialis elldtésok a tarsulas mindkét telepiilésén és jarasi
szinten valamennyi telepiilésen biztositottak. Az egészségligyi ellatasban is tapasztalhaté a szakem-
ber, elsésorban haziorvos hidnya.
A szocialis alapellatasokat a jaras teriiletén négy alapszolgaltatasi kozpont biztositja:

o Fonyédi Jaras Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

« Balatonlellei Kozos Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

o« Platan Alapszolgaltatasi Kozpont

+ Poganyvolgyi Alapszolgaltatasi Kozpont

Kozlekedés

Autébusz, vasit, gépjarmii. Jarason belill a tomegkozlekedés nem megoldott, a varakozasi 1d6 ma-
gas. A falu- és tanyagondnoki szolgalat nyujthat erre megoldast.

Az intézmény székhelye, valamint a telephely tomegkozlekedési eszkozzel, autoval, helyben gyalo-
gosan j6l megkozelithetd, részben akadalymentesek az épiiletek.

Kozbiztonsagi szervek:
Somogy Megyei Rend6r fokapitanysag, telepiiléseken Polgarorség is mikadik.

V. A szolgaltatasok célja, feladata, alapelvei

Az intézmény a Szocidlis Munka Etikai Kédexének betartasa mellett egységes szakmai protokollok,
nemzetkozi egyezmények mentén végzi munkajat, amelynek fontos része az intézmény ¢és a
tarsszervezetek, valamint a kozpont €s a szolgalatok munkatarsai kozotti egyiittmiikodés. A
szolgéltatasok nyudjtasa soran a szocidlis munkas nemre, fajra, vallasi meggy6zodésre, nemi
hovatartozasra valé tekintet nélkiil végzi tevékenységét. Az egyéni értékek, valamint az ligyfél
dontési joganak figyelembe vételével alakitjuk ki a szakmai kapcsolatot. Az tigyfél és a szocidlis
munkas kapcsolata, egyiittmikodése a bizalmon alapul. A szolgéltatas ny(jtasa soran a Szocialis
Munka Etikai Kodexének eldirdsai nytjtanak tampontokat a segité kapcsolat kialakitasaban. Az
snrendelkezés tamogatasdnak elve Osszefiigg a legkisebb beavatkozas elvével, mely szerint
mindenkor ugy kell konzultalni, segitséget nyGjtani, ellatast biztositani, hogy az csak a lehetd
legkisebb mértékben tegyen barmit a kliensek helyett. Ongondoskodasi képességiik erdsitése
érdekében a szakember szolgéltatasokat nytjt, illetve mas segité beavatkozésokat ajénl fel és
szervez az igénybe vevik szamara, tdjékoztat ezek igénybevételének feltételeirdl s eljarasairol,
szitkség esetén kapcsolatba [ép a szolgéltatokkal, és dsszekoti veliik a csaladot, képviseli érdekeiket
a masik szolgaltatoval folytatott tirgyalasban. A csaladtagok beleegyezésével €s egylittmitkdésével
erbsiti és mozgositja a csalad rendelkezéscre 4ll6 tarsas tdmogatod halézatokat, sziikség esetén a
csaladdal egyiitt bevonhato, mozgosithato forrasokat keres. Hissziik, hogy az intézmény, valamint a
kozpont szdmara eloirt feladatok elvégzése, a magas szintli szolgaltatas nyujtasa, a




tarsszervezetekkel és a szolgalatokkal kialakitott hatckony egytittmiikodéssel, egymas tuddsanak,
kompetencidjanak a tiszteletben tartdséval, egymas munkéjanak segitésével, a feladatok
megosztasaval, a k6zos szakmai nyelv hasznalésaval és a kolesénds kommunikacioval érhet6 el

1. A szolgiltatdsok szakmai tartalma

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérél kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen koruk (betdltott 65. életév) fogyatékossaguk,
pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik (egészségi dllapotuk miatt), vagy hajléktalansaguk
okan. Az intézmény kiilén eljards nélkiil, haladéktalanul kételes étkezést biztositani annak a
raszorulonak, akinek életét, testi épségét, vagy egészségi allapotat az ellatdis elmaradasa
veszélyezteti.

Az intézmény Fonyod Viros kézigazgatasi teriiletén az ellatast szocialis konyha alapszolgaltatasi
formaban, egyszeri meleg ételt (ebédet) biztosit. Az étel helyben fogyasztdsa a nappali ellatas
keretein beliil valésul meg, ezen kiviil az cllatott, hozzatartozéja vagy segitbje altal torténd
elvitellel, vagy kiszallitassal biztositott. Az étel kiszallitdsa az intézmény tulajdonaban 4llo,
¢telszdllitasra is alkalmas gépkocsijaval, valamint az intézmény szocidlis gondozéjénak
kézremikodésével torténik.

Balatonfenyves Kozség teriiletén a Kozség Onkorméanyzata 4ltal mitkddtetett, az intézménnyel
szorosan egylittmikdds Tanyagondnoki Szolgélat végzi az étel hazhoz szallitasat az intézmény
szocidlis gondozdjanak kézremiikgdésével.

Pihend és tinnepnapok alkalmaval is biztositjuk az étkeztetést.

Ha az étkeztetést igényl egészségi allapota indokolja, szakorvos javaslata alapjan diétas étkeztetést
biztositunk.

Nyijtott szolgdltatdselemek:
* Ctkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgéltatonal, egyeb étkezdében vagy kozteriileten.

A szolgdltatds tartalma, igénybevételének média

Altaléanos igénybevételi szabdlyok:

A szocidlis alapszolgiltatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatdst igényld, illetve torvényes
képviseldje szoban vagy irdsban beterjesztett kérelmére, inditvanyara térténik. Az intézményvezetd
sajat hatdskorben dont az igénylé elldtas iranti kérelmérdl, melynek teljesitése a kévetkezé naptol
esedckes, melyrdl az igényld irésbeli értesitést kap.

Szocialis alapszolgaltatasban, az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szadmitott harom hénapon
beliili ismételt kérelmezés esetén az igény elbiralhatd a kordbbi kérelem &s mellékletei alapjan.
Ebben az esetben frasban kell nyilatkozni arrél, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
nem kovetkezett be valtozas.

A kérelem el6terjesztésével egy id6ben az intézményvezetd téjékoztatja az igénylét, illetve a hozza-
tartozot a téritési dij 6sszegérdl, valamint arrél, hogy vallalhatjék az intézményi téritési dijjal azo-
nos osszegli személyi téritési dij megfizetését Szt. 117/B § alapjan. Ebben az esetben a jévedelem-
vizsgalatot nem kell elvégezni.

A szolgdltatas igénybe vételére jogosultak és az ebéd hazhoz szallitésara jogosultak kérét Fonyod
Véros Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének a szocialis ellatasok helyi szabalyairél sz6lé 19/2017.
(XI.10.) dnkorményzati rendeletének 19.§ (2) és (3) bekezdése hatérozza meg.




Az ellatdst igényldének a kérelem elélerjesziésekor mellékelnie kell:

JOGOSULTSAG CIME

IGAZOLAS MODJA

Eletkor (65. betdltott életév)

Személyazonosité okmany

Egészségi allapot:

o az az dgyhoz kotott személy, akinek ez
az 4llapota tartosan, elérelathatolag
harom honapot meghaladé idétartamt

« kronikus betegségben szenvedd vagy
tartos gydgykezelés alatt allo személy,
akinek haziorvosa, egy¢b
alapszolgéltatas igénybe vétele mellett,
javasolja az étkeztetés biztositasat

o aki tartés, legalabb harom hénapot
meghaladé gyogykezelés alatt 4ll, és
ételei elkészitéséhez allando segitségre
szorul, és jogosultsaga legalabb hat
honapra all fenn

o azaszemély, aki részére gondozasi
sziikséglet megallapitasra kertilt, €s
egyéb alapszolgéltatas igénybe vétele
mellett haziorvosa javasolja részére az
étkeztetés biztositasat

Haziorvosi igazolas
Korhazi zardjelentés

Az a pszichiatriai beteg, aki:
 gondnoksag alatt 4ll
« korabban szakositott intézményi
elhelyezett volt

Szakorvosi vélemény/igazolas
Joger6s hatarozat
Korhézi/intézményi zardjelentés

Pszichiater szakorvos szakvéleményével igazolt
szenvedélybetegségben szenvedd személy

Szakorvosi vélemény/igazolas

« Egészségkarosodott személyek

o (Csokkent munkaképességii személyek

o Apolasi dijban részesiil6 személy, aki az
apolt személlyel kapesolatos teend6k
miatt a meleg étel eldallitasarél nem tud
gondoskodni

Joger6s hatarozat
Szakorvosi igazolas
Kérnyezettanulmany

Az a személy, aki ételei elkészitésében allandd
segitségre szorul

Kérnyezettanulmany

Hajléktalan személy

Személyazonositd okmany




Az ebéd hazhoz szallitasara vald jogosultsagi feltételek és a jogosultsag igazoldsira
benyijthaté iratok:

JOGOSULTSAG CIME IGAZOLAS MODJA
Eletkor (65. betsltott ¢letév) Személyazonositdé okmdny
Egészségi allapot Haziorvosi igazolas

Hozzatartoz6 nyilatkozata
(a kettd egyiitt)

Az igénybe vevd lakéhelye és az étel

kiosztésanak helyszine koz6tt nem biztositott Lakcim kartya
atszallas nélkiil igénybe vehetd Hozzatartozé nyilatkozata
tomegkozlekedési eszksz (a kettd egyiitt)

b) ki kell toltenie az 1. szdnii melléklet 11, része szerinli jovedelemnyilatkozatot.

A jovedelemnyilatkozat és a jovedelmet igazold csatolt dokumentum alapjan az intézményvezetd
Jjovedelem vizsgalatot végez, a mindenkor hatalyos téritési dij rendelet figyelembe vételével, szemé-
lyi téritési dijat &llapit meg.

Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozéd igényt a jelzés napjan nyilvantartdsba veszi. A nyilvan-
tartds a Szt. 20.§ (2) szerinti adatokat tartalmazza. A nyilvantartds sorszdmozott, folyamatosan ve-
zetett, amely az ellatdsra vonatkozé igényeket és a megtett intézkedéseket id6beli sorrendben tartal-
mazza. Az Szt. 20.§ (9) bekezdése szerint a nyilvantartasbol torslni kell az adatokat, ha az ellatasra
vonatkoz6 igény a teljesitését megelézéen megsziinik.

Az Szt. 94/C. § (1) alapjan az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd az el-
latast igényldvel, illetve torvényes képviselsjével megallapoddst kot.

A megéllapodas tartalmazza:
¢ azigénybe vevo természetes személyazonositd adatait,
* azellatas kezdetének idépontjat,
* azintézményi ellatas idétartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolését),
¢ azintézmény dltal ny(jtott szolgéltatés tartalmat,
* aszemélyi téritési dij megallapitaséra, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
* azcllatds megsziintetésének és modositasanak maodjat,
¢ panasztctel lehetéségét és kivizsgdlasi madjat.

A szolgaltatasért fizetendé téritési dijat Fonyod Varos Onkormanyzatanak 19/2017.(X1.10.)
onkorményzati rendelete hatarozza meg.

Az igénybe vett ebéd-adagszdm Osszege szerinti személyi téritési dijat havonta utdlag, a
tdrgyhonapot kovetd hénap 20. napjaig a Fonyodi Jaras Szociélis, Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont (Fonyéd, F6é u. 43., ill. Balatonfenyves, Kélesey F. u. 30.) vagy az ebédet kiszallito
gondozoénak, szamla ellenében készpénzben kell fizetni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitaja, illetve annak cskkentését vagy elengedését kéri, akkor a téritési dijat megéllapitd
crtesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartdhoz fordulhat, ezt kévetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birdsagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hata-
rozataig a kordbban megéllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni. Szt. 115.§ (4)-(5)




A személyes gondoskodast ny(jté szocidlis ellatisok téritési dijarol szolo 29/1993.(11.17.)
Korményrendelet 9.§ (6) bekezdése szerint:

- ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast
az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast megeldzben irasban be kell
jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a
tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptél mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére
mentesiil a téritési dij megfizetésének kételezettsége alol.

1.2. Hazi segitségnyujtis

A hézi segitségnyujtas olyan szolgaltatas, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartasat -
sziikségleteinek megfeleléen - lakdsan, lakokarnyezetében biztositja. Hozzajarul ahhoz, hogy az
ellatast igénybe vevé fizikai, mentlis, szocidlis szikséglete sajat kornyezetében, életkoranak,
élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfeleléen, meglévd képességeinek fenntartasaval,
felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Az intézmény alapszolgaltatas keretében hazi segitségnytjtast biztosit a gondozési sziikséglet
vizsgalata alapjan. A hazi segitségnyujtast a gondozasi sziikségletnek megfelelden biztositjuk. Ha a
gondozasi sziikséglet III. fokozatd, a szolgaltatast igényl6t az intézmény vezetdje tajékoztatja, a
bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetéségérdl. Ebben az esetben, a szolgaltatast
igényl6 az intézményi elhelyezés idépontjaig hézi segitségnyujtasra jogosult (1993. évi IIL. térvény
63.§ (6)).

A hazi segitségnytjtas a gondozési sziikséglet szerint szocialis segitést vagy személyes gondozast
biztosit.

Fentiek értelmében a hazi segitségnyijtas keretében szocidlis segités keretében végzett feladatok:

% A lakokornyezeti higiénia megtartisdban vald kozremiikddés kdrében:
o takaritds a lakas életvitelszeriien haszndlt helyiségeiben (halészobaban,
fiird6szobaban, konyhdban és illemhelyiségben)
® mMOSsas
e vasalds
% A héztartasi tevékenységben val6 kozremiikodés korében:
o bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
o segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

e mosogatas

e ruhajavitas

e A4gyazas, agynemiicsere

e kozkutrol, fartkutrél vizhordas

o tiizeld behordasa kélyhahoz, egyedi flités beinditdsa (kivéve, ha ez a

tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
o télen ho eltakaritas és sikossdg-mentesités a lakds bejarata elott
o kisérés
» Segitségnyiitds veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében ¢s a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsaban
» Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése




A hazi segitségnyijtas a gondozasi sziikséglet szerint megallapitott személyes gondozas keretében
végzett feladatok:

» aszocidlis segités feladatai mellett

> az ellatast igénybe vevivel a segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kérében:

informécionyjtas, tandcsadas, és mentalis timogatas

csaladdal, ismerdsokkel val6 kapesolattartds segitése

az egeszség megbrzésére irdnyuld aktiv szabadidés tevékenységben
vald kozremtikodés

ligyintézés az ellatott érdekének védelmében

» gondozisi és apolasi feladatok korében

mosdatas

fiirdetés

oltoztetés

agyazés, agynemiicsere

inkontinens beteg elltésa, testfeliilet tisztitsa, kezelése

haj,- arcsz6rzet dpolasa

szdj,- fog és protézis dpolas

kérémapolas, bérapolas

folyadékpotlés, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

mozgatds agyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi &s gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald
kozremiikodés,

kényelmi és gyogydszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa,
karbantartasaban valo segitségnyujtas

a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kivetése (a tevékenység
elvégzéséhez valé kompetencia hatéardig)

Nyijtott szoledliatdasi elemek:

Gondozas: az igénybe vevd bevonasdval torténd tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovébbd olyan rendszeres, vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése,
amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életminéség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé magatartasat, visszailleszkedését.

Haztartasi vagy hdztartast potlé segitségnytjtas: az igénybe vevé segitése mindennapi
életvitelében, személyes kdrnyezete rendbe tartdséban, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgéalé lehetdségek és eszkdzok
biztositasa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani.




A szoledltatds tartalma, igénybevételének modia

Altaldnos igénybevételi szabdlyok:

a szocidlis alapszolgaltatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényl6, illetve torvényes
képviseléje szoban vagy irdsban beterjesztett kérelmére, inditvanyara torténik. Az intézményvezetd
sajat hataskorben dont az igényld ellatas iranti kérelmérdl, melynek teljesitése a kovetkezd naptol
esedékes, melyrdl az igényld irasbeli értesitést kap.

Szocidlis alapszolgaltatasban, az intézményi jogviszony megsziintetésétd] szamitott harom honapon
beliili ismételt kérelmezés esetén az igény elbirdlhatd a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan.
Ebben az esetben frasban kell nyilatkozni arrél, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
nem kovetkezett be valtozas.

Az elldtast igénylének a kérelem eldterjesztésekor mellékelnie kell a 9/1999. (XI.24.) SzCsM rende-
let

a) 1. szémii melléklet I. része szerinti orvosi igazoldst, vagy ha fekvObeteg, vagy gyOgyintézeti ella-
tas ideje alatt kérelmezi, annak megsziinését kovet 30 napon beliil torténd igénylésnél a koérhézi
zardjelentést.

b) a hdziorvos dltal kitéltétt, - gondozasi szitkséglet megdllapitdsdhoz sziikséges, értékeld adatlapot
Az intézményvezetd az ellatdsra vonatkozo igényt a jelzés napjan nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartds a Szt. 20.§ (2) szerinti adatokat tartalmazza. A nyilvantartds sorszamozott,
folyamatosan vezetett, amely az ellatasra vonatkozo igényeket és a megtett intézkedéseket id6beli
sorrendben tartalmazza. Az Szt. 20.§ (9) bekezdése szerint a nyilvantartasbol torolni kell az
adatokat, ha az ellatasra vonatkozo igény a teljesftését megeléz6en megsziinik.

Hézi segitségnyjtés esetében az egyszer(sitett elogondozast a torvényi kotelezettség megsziintette,
igy latogatas alkalmaval végzi az intézmény vezetdje a gondozasi sziikséglet vizsgalatat, valamint a
szolgéltatést igénylének a szolgéltatéssal kapesolatos tajékoztatast ad. A gondozasi sziikséglet
vizsgalata keretében meg kell dllapitani az ellatast igényld esetében, hogy szocidlis segités, vagy
személyi segités indokolt, valamint a napi gondozasi sziikséglet mértéket.

A hézi segitségnytjtasban az ellatott szitkségleteihez igazodo, rugalmas szolgéltatas biztositasat kell
nytjtani. Ha a szolgaltatdst igénybe vevo nem igényli a gondozasi sziikséglet vizsgdlatarol kiallitott
igazolds szerinti napi 6raszamnak megfelelé id6tartamu hazi segitségnyjtast, a szolgéltatast az
altala igényelt idétartamban kell nyjtani.

A szolgiltatast igénybe vevd személy a gondozési szilkséglet vizsgalatarol kiallitott igazolas
szerinti, vagy az altala igényelt, annal alacsonyabb napi 6raszamnak megfelel idGtartamu hdzi
segitségnytjtast hetente — a hét egy, vagy tbb napjara — 6sszevontan is igénybe veheti.

Személyi gondozast az értékeld adatlap értékeles tablazata alapjén L. I1. fokozataban indokolt.
Szocidlis segités az értékeld adatlap szerinti értékelés tablazat alapjan 1. vagy II. fokozataban
indokolt, valamint nulla fokozatban akkor, ha az ellatast igényl6:

e hatvanstodik életévét betdltstte és egyediil €,

o hetvenedik életévét betsltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy fiités nélkiili, vagy

o hetvenstodik életévét betoltdite,

o egészségi allapota miatt atmeneti jelleggel - idészakosan vagy tartésan - a lakasat nem képes
kiséret nélkiil elhagyni, haztartasi tevékenységeit nem, vagy részlegesen képes ellatni.

Amennyiben a hazi segitségnyijtds soran a szocialis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi
feladatok cllatasa valik szitkségessé, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.

Ha a gondozasi sziikséglet az értékeld adatlap szerinti — I1I. fokozatd, a szolgaltatast igényldt, az
intézményvezetd tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol.




Ebben az esetben a szolgaltatast igényls az intézményi elhelyezés idépontjaig napi négy 6raban
torténd hézi segitségnyujtdsra jogosult.

Ha szakdpolési feladatok ellatésa valik sziikségessé, a gondozénd kezdeményezi az otthondpolési
szolgdlat keretében torténd ellatast.

Az Szt. 94/C. § (1) alapjan az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezets az
cllatast igénylovel, illetve térvényes képviselsjével megdallapoddst kot.

A megallapodds tartalmazza:
* azigénybe vevé természetes személyazonosité adatait,
* azellatas kezdetének idépontjat,
* azintézményi ellatds idétartamat (a hatarozott vagy hatdrozatlan id6tartam megjelélését),
* azintézmény altal nyujtott szolgéltatas tartalmat,
* aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
* azecllatas megsziintetésének ¢s modositasdnak maodjat,
* panasztctel lehetdségét €s kivizsgdlasi modjat.

Fonyéd Véros Onkormanyzatanak 19/2017.(X1.10.) énkormanyzati rendelete alapjan a szolgéltatas
téritésmentesen vehetd igénybe.

1.3. Jelzdrendszeres hazi segitségnyijtas

A szolgéltatds célja a sajat otthonukban é16, egészségi dllapotuk és szocialis helyzetiik miatt
raszoruld, de a segélyhivd késziilék megfeleld hasznalatara képes iddskorti vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az onallé életvitel fenntartisa mellett felmeriilé
krizishelyzetek elhéritdsa céljabol nyuijtott elltas.

A szolgaltatds nyujtdsa soran segélyhivas esetén az ligyeletes gondozénak a helyszinen térténd
haladéktalan, maximum 30 percen beliil torténd megjelenését, a segélyhivas okdul szolgalo
probléma megoldésa érdekében sziikséges azonnali intézkedések megtételét, sziikség esetén tovabbi
eglszsegiigyi vagy szocialis ellatds kezdeményezését kell biztositani.

A jelzérendszeres hizi segitségnyiijtds sordn haszndglt miiszaki rendszer miiszaki leirdsa

Az SOS végberendezés egységei:
hélozati toltd
SOS késziilék

A késziilék gyértoja és forgalmazédja: SOS Kézpont Kit.

Az SOS segélyhivo a beépitett SIM kértya segitségével kétiranyt adat- és hangkommunikdaciora
képes, amely az SOS gomb megnyomésaval azonnal a 0-24 Grds diszpécserkdzpontba jelez.
Rendelkezik egy beépitett GPS jeladéval, igy kiil- és beltéren is pontos helymeghatarozéasra képes.

Riasztas inditdsa

A késziilék SOS gombjénak 3 mésodpercig tarté folyamatos lenyomaéséval a késziilék jelzést kiild a
diszpécserkozpontnak. Sikeres jelzés esetén a késziilék bemondja, hogy a riasztéas elindult, ¢ mellett
rezzen is egyet. A diszpéeserek fogadjak a riasztdst és visszahivjak az eszkozt. Ezt a hivast dallam
jelzi. A hivast a késziilék automatikusan felveszi és kihangositja.




A készillék rendelkezik egy ugynevezett elesésérzékelével, melynek koszénhetden az eszkoz
érzékeli a zuhanast vagy a hirtelen sebességvaltozast, ezt kovetden automatikus riasztast kiild a
kozpontba. Ezen riasztas esetén is fogadja a kdzpont a beérkezé jelet, visszahivja a késziiléket a
diszpécser.

A késziilék 3 percenként automatikusan frissiti a kozponttal kapesolatat, igy ha egy késziilék nincs
GSM halézaton, vagy nincs GPS jele, vagy a toltottsége alacsony, azt a kozpont diszpécserei
azonnal latjdk. Amennyiben a toltéttségi szint 20 % ala esik az eszkdz hangbemondassal
figyelmezteti erre a felhasznalot, és a piros led jelz6fény gyorsan villog. 10 % alatti toltttség esetén
automatikus figyelmeztetés érkezik a diszpéeserektol. A késziilék t6ltéschez egy halézati adapter és
egy USB kébelt kell 6sszeilleszteni, majd a késziilék hatoldalan talalhaté 4 fényes ponthoz kell
érinteni a kabelt, mely a magnes segitségével stabilan kapcsolodik a késziilékhez. Ha a toltés
elkezdédik, akkor a piros led jelz6fény jelzése mellett a késziilék hangbemonddssal is megerdsiti
azt: ,A t6ltés elindult.“ A piros led jelzéfény folyamatos vildgitésa jelzi a késziilék feltoltottségét,
melyhez minddssze 3-4 6réra van szitkség. A késziilek 2-3 napig is tizemkész egy feltoltéssel. Hogy
a késziiléket a kozpont folyamatosan ellenérizni tudja, toltésekkor a késziilck automatikusan
Gjrainditja magét. Az Ghrainditaskor ismét GSM/GPRS haldzatra kell csatlakoznia, ezért riasztas ez
esetben par masodpercig nem indithato.

A segélyhivo bal also oldalan taldlhaté gomb megnyoméaséaval informéciot kapunk a késziilék
toltottségi szintjérol.

Fontos!

. Amennyiben a diszpécserrel hivasban van, a késziiléket ez id6 alatt nem szabad toltdre
helyezni, mert ezzel a vonal megszakad.

o A késziiléket tiszta, portalan helyen kell tartani. _

Mindenképpen konnyen elérhetd helyen kell tartani a késziiléket.

« Ne hasznélja fiirdékadban, legfeljebb zuhanyzds esetén. A késziilék egy szintig vizallo,
azonban a huzamos viz ala merités soran a viz kart tesz a késziilék miikdésében.

o A késziilék megfeleld miikddéséhez térerére van sziikség.

o A késziilék mitkddésbeli problémaja esetén jelezni kell azt a gondozéknak.

A jelzbrendszeres hézi segitségnyjtas mitkddtetéschez biztositani kell:

o miiszaki rendszer korében az ellatottnal elhelyezett segélyhivo késziiléket, jelzést tovabbitd
berendezést, a jelzés fogadasara alkalmas vevo berendezést, tovabba iigyeleti személyi sza-
mitogépet, szoftverrel. A miiszaki rendszernek alkalmasnak kell lennie az események doku-
mentalasara, az onellendrzésre, a szocidlis gondozé helyszinre érkezésének nyugtazasara,
valamint a kétirdinyu kommunikéciora,

o az cllatotnal elhelyezett segélyhivo késziiléknek iités és cseppallonak kell lennie;

o a gondozé sajét felszerelése korében mobiltelefont, készenléti taskat, tovabba a gyors hely-
szinre érkezéshez sziikséges feltételeket.

Segélyhivéstol a krizishelyzet megoldaséig tarto folyamat menete:
1. Segélyhivés a budapesti kézpontba
2. Kezeld jelzése a mobiltelefonnal rendelkezé készenlétet (iigyeletet) ellatd szemé-
lyekhez
A készenlétet ellaté személy adott cimre érkezése 30 percen beliil
Cimre érkezéskor visszajelzés a kozpont szamara
Probléma megoldésa
Segélyhivasi jegyzokonyv kitdltése
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Készenléti taska tartalma: zsebldmpa, vérnyoméasmérd, vércukormérd, elsésegély doboz,
gumikesztyli, szdjkendd, papirtorls, kézfertbtlenits.

Kapcsolattartas modja: a jelzrendszeres hazi segitségnyujtasban az ket kozvetleniil ellato
gondozokon keresztiil, tdvbeszélon, illetve irasban.

Nyiijtott szolgdltatdsi elemek:
¢ Feliigyelet: az igénybe vevé lako- vagy tartézkodasi helyén, illetve a szolgéltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszko-
zbkkel biztositott kontroll.

A szolgdltatds tartalma, igénybevételének média

Altaldnos igénybevételi szabdlyok:

A szocidlis alapszolgaltatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviselbje szoban vagy irdsban beterjesztett kérelmére, inditvanyéra torténik. Az intézményvezetd
sajat hataskorben dont az igénylé ellatds ivanti kérelmérdl, melynek teljesitése a kovetkezdé naptol
esedékes, melyrél az igényld irdsbeli értesitést kap.

Szocialis alapszolgéltatasban, az intézményi jogviszony megsziintetésétdl szamitott harom hénapon
beliili ismételt kérelmezés esetén az igény elbiralhatd a korabbi kérelem &s mellékletei alapjan.,
Ebben az esetben frasban kell nyilatkozni arrél, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében
nem kévetkezett be valtozas.

A kérelem el6terjesztésével egy id6ben az intézményvezetd tdjékoztatja az igénylét, illetve a hozza-
tartozot a téritési dij dsszegérél, valamint arr6l, hogy vallalhatjék az intézményi téritési dijjal azo-
nos osszegii személyi téritési dij megfizetését Szt. 117/B § alapjan. Ebben az esetben a jovedelem-
vizsgélatot nem kell elvégezni.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyjtas igénybevétele szempontjébol szociélis raszorultsag vizsgala-
ta torténik. Szocialisan raszorult az, aki:
* egyediil €16 65 év feletti személy,
* egyediil €16, silyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy
*  kétszemélyes haztartdsban él6 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztositasat.
* A sulyos fogyatékossagot az Szt. 65/C. § (5)-(7) bekezdése szerint, a pszichiatriai betegséget
¢s az egészségi allapot miatti indokoltsagot kiilon jogszabaly szerint kell igazolni.

Az ellatdst igényldnek a kérelem elbterjesztésekor be kell mutatnia
a) személyi igazolvanyut,

mellékelnie kell a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamii melléklet 1. része szerinti
b) orvosi igazoldst,

(szocialisan nem rdszorult igényl6 esetén fentebb részletezett igazoldsokat nem kell benyujtania)

ki kell toltenie az 1. szanii melléklet I része szerinti
c) jovedelemnyilatkozatot.

A jovedelemnyilatkozat és a jovedelmet igazold csatolt dokumentum alapjan az intézményvezetd
jovedelem vizsglatot végez, a mindenkor hatalyos téritési dij rendelet figyelembe vételével szemé-
lyi téritési dijat allapit meg.

Az intézményvezetd az ellitdsra vonatkozo igényt a jelzés napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvan-




tartds a Szt. 20.§ (2) szerinti adatokat tartalmazza. A nyilvantartas sorszamozott, folyamatosan ve-
zetett, amely az ellatasra vonatkozo igényeket s a megtett intézkedéseket idobeli sorrendben tartal-
mazza. Az Szt. 20.§ (9) bekezdése szerint a nyilvantartasbol tordlni kell az adatokat, ha az ellatdsra
vonatkozo igény a teljesitését megel6zéen megsziinik.

Az Szt. 94/C. § (1) alapjén az ellatas igénybevételének megkezdése elétt az intézményvezetd az el-
latast igénylével, illetve térvényes képviseldjével megdllapodast kot.

A megéllapodas tartalmazza:
* azigénybe vevd természetes személyazonosito adatait,
o azellatas kezdetének idépontjat,
« azintézményi ellatas idétartamat (a hatérozott vagy hatarozatlan idotartam megjeldlésct),
 az intézmény dltal nyjtott szolgéltatas tartalmat,
o aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat,
o azellatas megsziintetésének és modositasanak modjat,
o panasztétel lehetdségét és kivizsgalasi modjat.

A szolgiltatasért fizetendd téritési dijat Fonyod Varos Onkormanyzatanak 19/2017.(X1.10.)
dnkormanyzati rendelete hatarozza meg.

Az igénybe vételi napok szdma szerinti személyi téritési dijat havonta utdlag, a targyhonapot kovetd
hénap 20. napjdig a Fonyddi Jaras Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (Fonyéd, F6 u. 43.,
ill. Balatonfenyves, Kolesey F. u. 30.) vagy az tligyeletes gondozonak, szdmla ellenében
készpénzben kell fizetni.

Ha az elldtott, a térvényes képviselsje vagy a téritési dijat megfizetd szemely a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedesct kéri, akkor a téritési dijat megallapitd
értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kdvetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hata-
rozataig a korabban megéllapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Szt. 115.§ (4)-(5)

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok téritési dijardl sz616 29/1993.(11.17.)
Kormanyrendelet 9.§ (6) bekezdése szerint:

- ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivénja igénybe venni, a tavolmaradast
az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast megelézben irasban be kell
jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a
tavolmaradas kezdetétd] szamitott 3. munkanaptél mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére
mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl.

1.4, Iddsek nappali ellatisa

Idés emberek szamara szocialis, egészségi és mentdlis dllapotuknak megfeleld ellatas biztositésa,
hidnyzé csaladi gondoskodas pétldsa, a gondozottak szocialis helyzetének javitasa, kulturalt
koriilmények kozott.

Az igénybe vevok részére lehetdség biztositasa a napkozbeni tartézkoddasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapveté higiéniai sziikségletek kielégitésére, tovabba igény szerint a napkozbeni
étkezés megszervezese.

Az intézménybe az cllatottakat az intézmény tulajdondban all6 gépkocsival szallitjuk be. Az
igénybe vevok életkoruk és egészségi allapotuk miatt nehezen mozognak, igy bizonyos esetekben




sziikséges ezen feliil is a gépjarmithasznalat annak érdekében, hogy az igénybe vevo eljuthasson a
szolgaltatasnyjtas helyére, példaul orvoshoz.

A személyi feltételek garanciat nyujtanak arra, hogy az ellatottak hasznosan télthessék el idejiiket.
A kozdsségi helyiségben lehetdségiik van televiziot és filmeket nézni, radiét és zenét hallgatni,
kézimunkézni, sajtotermékeket és kényveket olvasni, kartydzni, tarsasjatékozni. A szocialis
gondozok felolvasast is tartanak. Folyamatosan biztositott a kreativ foglalkozas, a napi torna. A
hagyoméanyos tinnepek mellett a név- és sziiletésnapok is megtartdsra keriilnek. A hitélet
gyakorlasanak lehetosége biztositott. Ellatottakkal tortént egyeztetés utén kiranduldsok szervezeése,
helyben és a kozeli varosokban. Kulturdlis rendezvényeken valé részvétel. Sziikség esetén a
szocialis gondozok segitik és szervezik az egészségiigyi alap- és szakellatdasokhoz valo hozzajutast.
Erdekképviselet, ¢rdekérvényesités segitése hivatalos tigyeik intézésében. Mentlis segitségnynjtas
az arra raszoruloknak egyéni és kiscsoportos foglalkozds keretében. Felvilagosito eldadasok és
tandcsadds szervezése az egészséges életmdddal, illetve a leggyakoribb iddskori betegségekkel
kapcsolatban. Eletviteli, életvezetési tandcsadés. Sziikség esetén a személyi tisztdlkodas, illetve a
személyes ruhazat tisztitdsanak segitése. Pihenési lehetdség biztositdsa a pihenészobaban.

Az iddsek tobbségénél sziikséges, a csak orvosi rendelvényre it készitmények, az orvos utasitdsai
alapjan tortén6 bevételének segitése, ellenérizni kell a vérnyomdst, vércukorszintet. Ezcket a
tevékenységeket a nappali ellatas gondozéndje végzi.

A nappali ellatdst igénybe vevék szaméra az intézmény reggelit biztosit, gondoskodik az egész
napos folyadékpétlasrol, biztositja a napi egyszeri meleg étel elfogyasztasanak lehetdségét. Az
igénybe vevéket segiti bevésarlasaik lebonyolitasdban; a bolthoz térténd eljutassal vagy a
bevasarlas elvégzésével,

Nyiijtott szolgdltatdsi elemek:

* Tandcsadds: az igénybe vevé bevondsaval térténd, jogait, lehetségeit figyelembe vevd, kér-
désére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelels vélemény-, javaslatkialakitasi fo-
lyamat, a megfelelé informacio ataddsa valamilyen egyszer(i vagy specilis felkésziiltséget
igényld témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra Ssztonoz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

* Esctkezelés: az igénybe vevo, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megolda-
sara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapoddson, illetve egyiittmikddésen alapulo,
tervszerli segité kapesolat, amely sordn szamba veszik és mozgésitjak az igénybe vevd, ve-
vk sajat és tdmogato kérnyezete erdforrasait, tovdbba azokat a szolgéltatédsokat és juttataso-
kat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megel6zésébe.

* Gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mind-
azon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajét maga tenne meg, ha erre képes lenne, to-
vabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely eldse-
giti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

* Feliigyelet: az igénybe vev lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatdsnyjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgélo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszks-
zokkel biztositott kontroll.

* Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyjtas: az igénybe vev segitése mindennapi élet-
vitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi ligyeinek intézésében, va-




lamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalé lehetdségek €s eszkdzok biztosita-
sa, ha ezt sajat haztartasiban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

o Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasét, fejlesztését szolgdlo helyzetek ¢s alternativak ki-
dolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

o  Kozosségi fejlesztés: egy telepilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat crintd integracids
szemléletil, batoritd- 8sztonzé, informéld, kapesolatszervezo tevékenység, amely kiilonbozo
célesoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozos-
ségi egyiittmilkddéseket valosit meg.

Az elldtds igénybevételének modja

Altaldnos igénybevételi szabdlyok:

a szocidlis alapszolgaltatisok igénybevétele ©nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseléje szoban vagy irasban beterjesztett kérelmére, inditvanyara torténik. Az intézményvezetd
sajat hataskorben dént az igényl6 ellatas irdnti kérelmérdl, melynek teljesitése a kovetkezd naptol
esedékes, melyrdl az igénylé irasbeli értesitést kap.

Szocidlis alapszolgaltatisban, az intézményi jogviszony megsziintetésétol szamitott harom hénapon
beliili ismételt kérelmezés esetén az igény elbiralhatd a korabbi kérelem és mellékletei alapjan.
Ebben az esetben irasban kell nyilatkozni arr6l, hogy a kordbbi kérelemben foglaltak tekintetében
nem kovetkezett be valtozas.

Az ellatast igénylének a kérelem eldterjesztésekor mellékelnie kell a 9/1999. (X1.24.) SzCsM ren-
delet 1. szamt melléklet 1. része szerinti

a) orvosi igazoldst, vagy ha fekvébeteg, vagy gy6gyintézeti ellatds ideje alatt kérelmezi, annak
megsz{inését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a korhazi zardjelentést.

Az intézményvezeté az ellatasra vonatkozo igényt a jelzés napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvan-
tartas a Szt. 20.§ (2) szerinti adatokat tartalmazza. A nyilvantartas sorszamozott, folyamatosan ve-
zetett, amely az ellatdsra vonatkozo igényeket és a megtett intézkedéseket idébeli sorrendben tartal-
mazza. Az Szt. 20.§ (9) bekezdése szerint a nyilvantartasbol t6rélni kell az adatokat, ha az ellatasra
vonatkozoé igény a teljesitést megelézéen megsziinik.

Az Szt. 94/C. § (1) alapjan az ellatas igénybevételénck megkezdése elott az intézményvezet6 az el-
latast igényl6vel, illetve torvényes képviseldjével megdllapoddst kit.

A megéllapodés tartalmazza:
e az igénybe vevd természetes személyazonosité adatait,
o az ellatas kezdetének idépontjat,
o az intézményi ellatas id6tartamat (a hatdrozott vagy hatdrozatlan idotartam megjelolését),
« az intézmény altal ny(jtott szolgaltats tartalmat,
« aszemélyi téritési dij megéllapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
« az ellatas megsziintetésének és modositdsanak modjat,
« panasztétel lehetdségét és kivizsgdlasi modjat.




Altalinos eljardasi szabdalyok

A szocidlis alapszolgéltatasok — étkeztetés, hézi segitségnyujtés, jelzérendszeres hézi
segitségnyujtas és id6sek nappali ellatasa — tekintetében az intézményi jogviszony megsziinésének
modjai, valamint a panasztétel lehetésége, kivizsgdlasanak médja megegyezik.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

A jogosultsag jogszabalyvéltozas miatt sziinik meg, a megallapodast a jogszabalyban megjelslt
idéponttal az alapszolgaltatasok esetében a megadott tizenst napos felmondasi id6tol eltérden, ezen
id6tartamon beliil is fel lehet mondani. A jogosultsdg megsziinése ezen feliil bekvetkezhet az
ellatott rész¢érdl bedlld koriilmény kovetkeztében is, ez esetben a térvényben régzitett 15 napos
felmondasi id6t alkalmazni sziikséges, a) — d) pontok esetében:

a) az ellatas biztositdsanak feltételei mar nem allnak fenn,

b) az igénybe veve vagy torvényes képvisel6je kezdeményezi,

c) az igénybe vevd az ellatasi teriiletrdl elkoltozik,

d) az igénybe vevé a szocidlis intézményben elhelyezést nyer,

e) az igénybe vevé a megallapodésban foglaltakat megszegi,

f) az igénybe vevd a szolgéltatasi rendet (hazirendet) ismételten és stlyosan megszegi,

vagy
g) az igénybe vevo meghal.

Az intézményvezeté az ellatast megsziinteti a fenticken tal, ha az igénybe vevd egészségi
allapotaban  beallt véltozas (kiilonosen javulds, felgyogyulds), vagy az igénybe vevd
koriilményeiben bedllt valtozas kivetkeztében az igénybe vevd tovabbi ellatisa mar nem indokolt.

A szocidlis igazgatasrol és szociélis ellatdsokrdl szold 1993. évi IIL torvény 102.§ (1)-(5)
bekezdéseinek értelmében: az ellatott, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha:

- hat hénapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsd napjan a
kéthavi személyi téritési dij tsszegét meghaladja, és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jévedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé
kotelezetiségnek nem tud eleget tenni, kdteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezeté a jovedelemvizsgalatot - ideértve a 68/B. §ésa
IT7/B. § szerinti esetet is - a 119/C. § szabélyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
Jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a 2)
bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az (1) bekezdés b) pontja alkalmazasaban ugy
kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a trvényes képviselét vagy a téritési
dijat megfizeté személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetéségérél, annak kezdd




idépontjarél, valamint a (3) bekezdésben foglaltakrol.

A 101. § (2) bekezdés ¢) pontja és ez a § nem alkalmazhato, ha a 119. § (2) bekezdése szerint
jelzalogjog-bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.

Panaszitétel lehetdsége, kivizsgdldsi modja:

A szolgaltatassal kapcsolatos panaszdval vagy a szolgaltatas szakmai tevékenységét érintd
észrevételekkel a jogosult az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Az intézményvezetd 15 napon beliil
koteles a panasztev6t irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevd nem ért egyet az
intézkedés eredményével, ennck kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat
(Fony6d-Balatonfenyves Szocidlis Tarsuldsa, 8640 Fonydd Fo u. 19., Hidvégi Jozsef Elnok).
Fenntarté dontésének birésagi feliilvizsgalata, a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
kérhetd. (Szt. 11.§ (5))

Amennyiben elltasa sordn jogsérelem érte, panaszaval fordulhat a teriiletileg illetékes ellatott jogi
képviselhoz, akinek a telefonos és e-mailes elérhetdsége az intézmény hirdet6tablajan és az
Integralt Jogvédelmi Szolgalat honlapjan (http://www.ijsz.hu/) elérhetd. Az ellatott-jogi képviseld
vonatkozaséban a szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi IIL. torveny 94./K
§-a az iranyado.

1.5. Csalad- és Gyermekjdléti szolgaltatas

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat cllatja a csaladsegités Szt. 64.§(4) bekezdés szerinti feladatait,
valamint a Gyvt. 39. és 40.§-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A szolgélat a Szocialis Munka Etikai Kodexének betartasa mellett, egységes szakmai protokollok
mentén végzi munkéjat. A szolgaltatdsok nyujtdsa soran a szocialis munkas nemre, fajra, vallasi
meggy6zddésre, nemi hovatartozasra valé tekintet nélkiil végzi tevékenységét. Az egyéni értékek,
valamint az tigyfél dontési joganak figyelembe vételével alakitjuk ki a szakmai kapcsolatot. Az
tigyfél és a szocilis munkds kapesolata, egytittmiikddése a bizalmon alapul. A szolgéltatas nyujtdsa
sordn a Szocidlis Munka Etikai Kodexének eléirasai nytijtanak tdmpontokat a segitd kapcsolat
Kialakitdsaban. Az énrendelkezés tamogatasanak elve osszefiigg a legkisebb beavatkozés elvével,
mely szerint mindenkor gy kell konzultalni, segitseget nyujtani, ellatast biztositani, hogy az csak a
lehetd legkisebb mértékben tegyen barmit a kliensek helyett. Ongondoskodasi képességiik erdsitése
érdekében a szakember szolgaltatasokat nyqjt, illetve mas segité beavatkozasokat ajanl fel ¢s
szervez az igénybe vevoék szdmdra, tdjékoztat ezek igénybevételének feltételeirdl és eljarasairol,
sziikség esetén kapcsolatba 1ép a szolgéltatokkal, és dsszekoti veliik a csaladot, képviseli érdekeiket
a mésik szolgdltatoval folytatott targyalasban. A csaladtagok beleegyezésével és egyiittmikddésével
erbsiti és mozgositja a csalad rendelkezésére allo térsas tamogatd halozatokat, sziikség esetén a
csaladdal egyiitt bevonhato, mozgosithaté forrasokat keres.

1.5.1. Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas

A szocidlis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulo
személyek, csalidok szdmédra az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgéltatas. Az
alapellatisnak hozzd kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésének,




jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez és a
kialakult =~ veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol  térténd
kiemelésének a megelézéséhez.

Az alapellatas hozzdjérul a gyermek hétranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasahoz,

€s a gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A gyermekjoléti szolgdltatds olyan, a gyermek érdekeit véds specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalaséval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elosegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgdltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének  el6segitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése, a  kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése.

A gyermekjoléti szolgélat - Gsszehangolva a gyermekeket elldté egészségiigyi és nevelési-oktatasi
intézményekkel, illetve szolgélatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozési feladatokat végez,

A csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatds a feladatait t4jékoztatas nyUjtasaval, szocialis
segitémunkaval, ezen beliil esetkezeléssel, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott
szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

A veszélyeztetetiséget észleld és jelzd rendszer

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget észleld- és
jelzérendszert miikodtet az alabbi intézmények bevondsaval: jegyzé; jarasi hivatal; szocidlis,
egészségligyl szolgdltaté, intézmény; koznevelési intézmény, partfogd feltigyel6i és a jogi
segitségnyujtéi szolgdlat, renddrség, ligyészség, birdsag, dldozatsegités és karenyhités feladatait
ellatd szervezetek, menekiilteket befogadd allomas, menekiiltek atmeneti szélldsa, munkaiigyi
hatosdg, javitdintézet, gyermekjogi képviseld, egyesiiletek, alapitvanyok, vallasi kézosségek jelzik,
maganszemélyek jelezhetik, ha segitségre szoruld csaladrol, gyermekrdl szereznek tudomast.

A csaldd, a gyermek krizishelyzetét észleld rendszer (a tovabbiakban: Jjelzérendszer) miikédtetése
korében a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat feladatai:

* figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozdst igényld helyzetét,

* a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet esetén
utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
atrdl valo tajékoztatasra,

* tdjekoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatési teriiletén 616
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérél,

* fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,




a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyezteteltség kialakuldsanak megel6zese,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekeben,

o veszélyeztetettség esetén rogziti a GYVR-ben a vonatkozo adatokat,

o az intézkedések tényérél tajékoztatia a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye ismert, &s
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zért adatkezelés kotelezettségeét,

o a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekr6l heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak,

 a jelzérendszeri szereplok egyiittmikodésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

« egy gyermek, egyén vagy csalad tligyében, az esetmenedzser, esettol fiiggden a kijelolt jarasi
jelzérendszeri tandcsadd részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az
{télképessége birtokaban 1évé gyermeket - és a veliik foglalkozd szakembereket is bevonva
esetkonferenciat szervez,

o ¢ves szakmai tandcskozast tart és éves jelzdrendszeri intézkedési tervet készit, és

e a kapesolati erészak és emberkereskedelem éldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az 4llam éltal miikodtetett Orszdgos Kriziskezeld &s Informacids

Telefonszolgalattal, valamint tdjékoztatja a jelzorendszer tagjait a Magyar Okumenikus

Segélyszervezet kapcsolati erszak dldozatai szamara nyUjtott online tandcsadasi

szolgaltatasarol.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni:

 amegeldzd partfogo feliigyelSt, ha olyan gyermek tigyét targyaljak, aki megel6z06 partfogas
alatt all,

o« a partfogé felligyeldi szolgalatot, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki fiatalkortak
partfogo feliigyelete alatt 4ll, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek
blinmegel6zési szempont veszélyeztetettsége legaldbb kizepes foku,

« a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédd mas személyeket, illetve intézmények
képviseldit indokolt esetben, kiilsndsen akkor, ha részvételiik a gyermekkel kapcsolatos
probléma megoldasahoz sziikséges, ¢s

o az esetmegbeszélés témajatol, céljatol figgben a jarasi jelzérendszeri tanacsadot vagy a

csaldd- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserét (a tovabbiakban: esetmenedzser).

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a jelzorendszer tagjainak képviseldi kozott, eldre
meghatérozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal szakmakozi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzérendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érinté  veszélyeztetd tényez6k
megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.




Az éves jelz6rendszeri intézkedési tervet a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat az éves szakmai
tanacskozast kévetéen minden év marcius 31-éig késziti el. Az intézkedési terv tartalmazza:

* ajelzbrendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait,

* azel6zo évi intézkedési tervb6l megvaldsult elemeket,

* az éves célkitlizéseket,

* atelepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzdrendszeri miiksdés hatékonysaganak javitisa
érdekében tervezett 1épéseket.

Az éves szakmai tandcskozést minden év februdr 28-aig kell megszervezni, és arra meg kell hivni:

¢ atelepiilési dnkormanyzat polgarmesterét, a képviselé-testiilet tagjat (tagjait) és a jegyzbt,

* agyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nyujté szolgéltatdsok fenntartoit,

* a ftelepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztositd intézmények
képviseldit,

* ajelzérendszer tagjainak képvisel6it,

* a gyamhivatal munkatarsait,

* afiatalkordak pértfogo feliigyel6jét, megel6z6 partfogo feliigyeldjét, és

* a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré fovarosi és megyei

kormdnyhivatalban mikddé gyermek- és ifjtisdgvédelmi koordinétort.

Ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat t&bb csaladsegitst foglalkoztat, koziilik telepiilési
jelzorendszeri felel6st kell kijeldlni a fentebb részletezett feladatok ellatdséara, koordinaldsara.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat a jelzérendszer miikddtetése korében a csaldd- és
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tdmogatasat igényld esetrdl szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kézpontot.

Ha a jelzési kotelezettséggel rendelkezd személy vagy szerv alkalmazottja a jelzési vagy
egylittmiikddeési kotelezettségének nem tesz eleget, a gydmhatosag - jelzésre vagy hivatalbdl -
értesiti a fegyelmi jogkor gyakorlgjét és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi
felel6sségre vonas meginditasara. A gyermek sérelmére elkovetett blincselekmény gyantja esetén a
gyamhat6sag biintetdeljarast kezdeményez.

A gydmhatésdg ezzel egyidejlileg egyezteté megbeszélést tart és a gyermekjoléti szolgaltatést
nyjto szolgaltaténal kezdeményezi a kiilon jogszabély szerinti esetmegbeszélés megtartasat.

A szolgdltatdasok igénybe vételének média

A személyes gondoskodas igénybevétele - ha e térvény masként nem rendelkezik - onkéntes, az
cllatast igénylé kérelmére torténik. Cselekvoképtelen kiskort és cselekvoképességet teljesen
korlatozo gondnokség alatt 4ll6 személy kérelmét torvényes képviseléje terjeszti el6, korlatozottan
cselekvoképes kiskorti és a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis
cllatasok igénybevételével Osszefliggh jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykort személy a kérelmét torvényes képviseléjének hozzajarulasaval terjesztheti eld.




A szolgalat szolgéltatasainak igénybe vétele onkéntesen kérelemre, delegalassal vagy hatosagi
kotelezéssel indul. A szolgéltatas feltétele a kliens tdjékoztatdsa a szolgéltatds tartalmardl, az
adatkezelés szabalyairél és nyilatkozat ennek megismerésérdl.

A szolgaltatast igénybe vevd szamara az els6 kapcsolatfelvételkor tajékoztatast kell nyujtani:
» aszolgaltatas elemeirdl, azok tartalmarol, feltételeirdl,
¢ azintézmény altal vezetett, az igénybe vevére vonatkozo nyilvantartasokrol és
 panaszjoga gyakorlasanak médjarol.

Ha a szakmai tevékenység az els6 interji kapesan tett intézkedéssel nem zarhato le, ¢és esetkezelés
sziikséges, a szolgaltatdst igénybe vevd sziilével vagy mas nagykoru személlyel egyiittmiitkddési
megallapodast kell kotni, és
« a gyermek veszélyezictettsége miatti jelzés, illetve dnkéntes jelentkezés esetén a GY VR-ben
cselekvési vagy intézkedési tervet kell késziteni, vagy
« aszocialis vagy mentalhigiénés problémak vagy egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok esetében pedig esetnaplot kell vezetni.
Az egyiittmiikdési megallapodas tartalmazza
« azigénybe vevd és torvényes képviseldje nevét, elérhetdségét,
o azesetkezelést végz6 csaladsegit6d nevét, elérhetséget,
o azigénybe vevd nyilatkozatat az egyiittmiikodési szandékarol.

Az egyiittm{ikdési megéllapodast a csaladsegito az intézményvezetd jovahagyésaval, frasban koti
meg a szolgaltatast igénybe vevével. A megallapodast az Szt. 122/A. §-a ala tartozd szolgaltatds
esetében a szolgaltatast nytjtonak is ald kell frnia. Az egylittmikodési megéllapodas adatait a
GYVR-ben rogziteni kell, és a megéllapodést a GY VR-be fel kell tolteni.

Ellatas megsziinése

Csaladsegités szolgéltatds esetén az igényelt ellatds megsziinik, a megallapodasban rogzitett
hatarid6 leteltével.

Az 6nkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatas megsziintetését a jogosult,
illetve torvényes képviseldje kérelmezheti, melynek alapjan az intézményvezeté az ellatast
megsziinteti. Az ellatds a megegyezés idépontjéban, illetve ennek hianyaban a megallapodasban
foglaltak szerint sziinik meg.

Az intézményvezeté az Onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatast
megsziinteti, ha a jogosult a hézirendet ismételten silyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei, okai
mar nem allnak fenn.

Az intézményvezeté az onkéntesen igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatas
megsziintetésérdl, valamint az ellene tehetd panaszr6l irasban értesiti a jogosultat vagy torvényes
képviseldjét. Egyet nem értés esetén a jogosult vagy torvényes képviselGje az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat (Fonyod-Balatonfenyves
Szocialis Tarsulasa, 8640 Fonyéd F6 u. 19., Hidvégi Jozsef EIndk).

Ha az ellatast hatarozat alapozza meg, az ellatast csak hatarozat sziintetheti meg.




Téritési dij

Az Szt. 115/A.§ (1) bekezdésének c¢) pontja, valamint a Gyvt. 149.§-anak értelmében a szolgalat
szolgdltatdsai téritésmentesen vehetdek igénybe.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata az ellatési teriileten a telepiilés teljes lakossaga részére
személyes gondoskodast ny1jté alapellatas biztositésa.

A szolgélat tigyfélfogadasi rendje, mindkét telepiilésen:
Hétf6 - szerda Cslitortok
8.00-12.00 13.00 - 16.00

Pénteki napokon nincs iigyfélfogadas.

A csaldd- ¢s gyermekjoléti szolgéltatds nyujtasa nyitvatartasi idében a kozponti irodahelyiségben
torténik, illetve fogaddorak, vagy jelzés alkalmaval a csalddsegiték terepen, az igénybe vevok
lak6helyén nyujtanak segitséget. A szolgaltatds nyujtdsa sordn kiemelten fontos a fizikai
kapcsolattartds, a megkozelithetdség és az elérhetSség biztositasa. A csaldd- és gyermekjoléti
szolgaltatas probléma specifikus szolgaltatés, melyet szinte minden specialis sziikségletii ellatotti
csoport igénybe vehet. A tevékenység sordn lényeges, hogy az igénybe vevék hozzéférhessenek a
szolgdltatashoz, ezért a kozdsségi kozlekedés vagy egyéb szallitdsi modozat pl. tanya,- falu
gondnoki szolgéltatds biztositdsa sziikséges. A terepmunka soran pedig a csalddgondozok szaméra
sziikséges a kozosségi kozlekedés igénybevételének lehetdségét, illetve egyéb jarmiivek hasznélatat
biztositani (sajat gépjarmili hasznélata esetén koltségtérités), amivel eljuthatnak az igénybe vevok
lakokornyezetébe, illetve ha sziikséges, akkor iigyintézést tudjanak végezni, valamint személyes
biztonsagot szolgald eszkozoket, killondsen teriileti munka esetében.

1.6. Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

Intézménylinkben a Gyvt. 40/A. és az Szt. 64/A. §- ban meghatdrozott feladatait a csalad-és
gyermekjoléti kozpont ( tovabbiakban kézpont ) szervezeti egysége titjan latjuk el.
A kdzpont egyéni, csoportos és kdzdsségi szolgéltatisokat, programokat nyujt, amelynek keretében
biztositjuk:
a csalad- és gyermekjoléti szolgdlatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4)
bekezdése szerinti altalanos szolgéltatasi feladatait, valamint:
» hatosagi jellegli szolgaltatasokat:
*  a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsdgi intézkedésekhez kapesolodo, a
gyermekek védelmére irdnyulo tevékenységet.
> specidlis szolgaltatasokat:
+ kapcsolattartasi iigyeletet,
+ készenléti szolgélatot,
* jogi tdjékoztatdsnyujtast és pszicholdgiai tandcsadast, medidciot,
* Ovodai ¢s iskolai szocidlis segité tevékenységet,
+ szocidlis diagnézis elkészitését,
* utcai szocialis munkét és
* szakmai tdmogatés nyujtdsat az ellatasi teriiletiinkon miikédé gyermekjoléti szolgélatok
szamara,




A Fonyddi jdrds teriiletén miikodd szolgdlatok:
«  Fonyddi Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgalata
« Balatonlellei K6zos Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
« Platan Alapszolgaltatasi Kozpont
«  Poganyvolgyi Alapszolgaltatasi Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélata

1.6.1. Hatosagi intézkedésekhez kapesolodo feladatok

Az esetkezelés sordn a szakember a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése crdekében a
gyermekkel és csaladjdval végzett szocidlis segitémunkéaval segiti el6 a gyermek problémainak
rendezését, a csalddban jelentkezé miikodési zavarok ellensilyozasat, valamint a csaladi
konfliktusok megoldasanak ecldsegitését, killondsen a vélds, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas  esetében, ezen felil kezdeményezi egyéb gyermekjoléti alapellatasok
igénybevételét. Szitkség esetén kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, megel6z0 partfogasat,
ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét, csaladba fogadasét, harmadik személynél torténd
elhelyezését, csalidba fogadé gydm kirendelését, tankételezettsége teljesitésének eldmozditasat,
gondozasi helyének megvéltoztatasat, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban térténd
nyujtasat.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében a szocidlis munka modszereivel
tdmogatja és elésegiti a csalad gyermekneveléshez sziikséges koriilményeinek megteremtését,
javitasat, a sziild és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasat, utégondozast biztosit a gyermek
csaladba torténd visszailleszkedéséhez.

¢ Esetmenedzser kijelolése

A kozpont szakmai egységvezetdje az esetelosztasi rend szerint osztja ki az esetet annak az
esetmenedzsernek, aki az esettel foglalkozni fog. Esetelosztési rend: Kézpontunk a jardshoz tartozo
telepiiléseket figyelembe véve négy ellatasi teriiletet jelolt ki. Az esetmenedzserek az ellatési
teriiletiikhdz tartozé esetekkel foglalkoznak. Amennyiben a kliens az egyik ellatdsi teriiletrol
atkoltozik egy masik ellatési teriiletre, a szakmai vezetd esetatadd lapon kijeloli a teriiletileg
illetékes esetmenedzsert.

¢ Ellatdsi teriiletek feloszidsa:
1. Gamas, Somogybabod, Somogytur, Latrany, Visz, Karad, Balatonlelle

2. Balatonbogléar-Szé16skislak, Ordacsehi, Kisberény, Pamuk, Gyugy, Lengyeltoti 1. korzet
3. Somogyvar, Somogyvamos, Fonyéd, Balatonfenyves
4. Oreglak, Buzsdk, Hacs, Sz616sgy6rok, Lengyeltoti 2. kérzet

A szakmai egységvezetd figyelemmel az esetszdmokra az ellatdsi tertilet Ujra felosztasat
kezdeményezheti az intézményvezetd jovahagyasaval.

¢ Jelzések fogaddsa

A szobeli jelzésiol feljegyzést készit az lizenetet 16gzitd személy, majd haladéktalanul atadja az
eljaré személynek, a jelzést tevd figyelmét felhivja, hogy jelzését irasban is tegye meg. frasbeli
jelzést 1 munkanapon beliil iktatni kell. Minden jelzésre 15 napon beliil frasos valaszt kell kiildeni.




¢ Esetkonferencidhoz, esetmegbeszéléshez kapesoléds feladatok

Az esetkonferencia, esetkonzulticié szervezésénél irdsban kell meghivni az érintetteket. Az
elhangzottakrol emlékeztetd késziil, esetkonferencia esetén jelenléti iv keriil alafrasra. Hatésagi
intézkedéssel érintett gyermek esetében minden rendkiviili esemény, a gyermek helyzetében
bekdvetkezé jelent6s valtozds és feliilvizsgalat elétt esetkonferencidt kell szervezni. Amennyiben
erre nines lehetdség, a gondozasba bevont szakemberek frasos tajékoztatasat be kell kémi.

® Javaslattétel hatosdgi intézkedésre

Minden esetben az esetmenedzser gy(ijti Ossze és késziti el a hatésdgi intézkedésre teendd
javaslatot, kivéve, amennyiben a szolgélat tesz kozvetleniil javaslatot az ideiglenes hatalyua
clhelyezésre. Ha a javaslatra a szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor, a kdzpont javaslataban
megjeldli a kezdeményezd szolgélat és esetfelelés csaladsegitd adatait.

3 Esetatadds

Gyambhivatali dontés véglegessé valasat kovetden az esetmenedzser haladéktalanul megkiildi/bekéri
az iratanyagot az illetékes szolgéltatonak/szolgaltatétol. Az esetatadas egy erre a célra szolgald
formanyomtatvanyon térténik.

¢ Egyéni gondozdsi-nevelési terv készitése védelembe vétel, nevelésbhe vétel esetén

A dontés véglegessé valasat kovetden a jogszabéalyban meghatdrozott idén beliil az esetmenedzser
elkésziti a gondozdsi- nevelési tervet. A terv elkészitése soran torekszik a veszélyeztetettség
megsziintetésére, a gyermek csalddjaba torténé visszahelyezésére iranyulé tevékenységbe bevont
szakemberekkel, kiilondsen a csaladsegitével torténd szoros egyiittmiikddésre. Az esetmenedzser a
tervben foglaltak megvalésuldsa érdekében szocialis segité munkdt koordinal, szervez és specialis
esetekben végez. A munka dokumentaldsara feljegyzések, jogszabdlyban meghatarozott adatlapok
szolgélnak. A tervben foglaltak megvalosuldsat az csetmenedzser minden feliilvizsgalat elbtt,
valamint  félévente  értékeli. Ennek célja a hatosagi intézkedés eredményességénck
feredménytelenségének, az esetkezelésnek az értékelése.

¢ Ideiglenes hatdlyii elhelyezés

Ha a gyermek feltigyelet nélkiil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédését csaladi
kdrnyezete vagy dnmaga silyosan veszélyezteti és emiatt azonnali elhelyezése sziikséges, a kdzpont
ideiglenes hatalyu elhelyezésre tesz javaslatot, melynek sorén vizsgaljuk, hogy van-e a gyermek
nevelésére alkalmas, azt vallalé kiilon €16 szild, vagy mds hozzatartozd, vagy személy.
Amennyiben van, erre javaslatunkban felhivjuk a gyamhivatal figyelmét. A javaslatré] értesitjiik az
illetékes szolgalatot és irasban bekérjiik tdjékoztatasukat.

® Védelembe vétel

Ha a sziil6 vagy més torvényes képviselé a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasok dnkéntes
igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy
segitséggel a gyermek fejlodése a csalddi kornyezetben mégis biztosithatd, a gyamhatésag a
gyermeket azonnal végrehajthaté hatdrozatival védelembe veszi. Az esetmenedzser a védelembe
vételt elrendeld hatérozat véglegessé valasatél szamitott tizenst napon beliil a gyermekre, illetve
fiatalkortra vonatkozoan egyéni gondozési-nevelési tervet készit, melyhez sziikség szerint més
szerveket vagy személyeket is megkereshet.




© Nevelésbe vétel

A gyamhatésag a gyermeket nevelésbe veszi, amennyiben a gyermek szamara csaladbafogado
gyam rendelésére nem keriilhet sor, és a gyermek fejlodését csaladi kornyezete veszélyezteti, €s
veszélyeztetettségét az alapelldtas keretében biztositott szolgéltatdsokkal, valamint a védelembe
vétellel nem lehetett megsziintetni, illetve attél eredmény nem véarhatd, tovabbd, ha a gyermek
megfelelé gondozdsa a csaladjan beliil nem biztosithaté. Az esetmenedzserek a vér szerinti
csaladjaval mitkédnek egyiitt, a gyermek hazagondozasanak céljaval.

* Csaladba fogaddas

Amennyiben a gydmhivatal megkeresi kozpontunkat, az illetékes  esetmenedzser
kornyezettanulményt készit a csaladba fogadonal. A gyermek véleményének megismerésének
céljdbol a kozpont megkeresi az illetékes szolgalatot. Ezt kévetden megkiildjik javaslatunkat a
gyamhivatalnak. A csaladba fogadés idétartama alatt a csalddba fogadott €s vér szerinti sziilo
tdémogatésat az esetmenedzser végzi a szolgdlat bevondsival. Ehhez elkésziti a gyermek
beilleszkedését segitd gondozasi tervet,

* Utogondozds

Ha a gyamhivatal a gyermek vér szerinti sziileihez torténé hazakeriilésr6l dont, akkor
utbgondozasra keriil sor. Az esetmenedzser elkésziti a csalddjaba visszahelyezett gyermek
beilleszkedését biztositd gondozasi tervet.

o A gyermek harmadik személynél torténd elhelyezése

A kozpont a gyermek és csalddja ¢letkoriilményeinek ismeretében javaslatot tesz a gyambhivatal felé
az intézkedésre. Ehhez véleményt és iratokat kér a szolgélattél. A javaslathoz az esetmenedzser
megkiildi a sziikséges adatlapokat.

1.6.2. Az észleld és jelzdérendszer jardsi szintli koordinacidja

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a csalad- €s gyermekjoléti kdzpont
kiemelt feladata a veszélyeztetettséget észlels jelzdrendszer mikddtetése; a veszélyeztetettséget
eléidézd okok feltardsa és ezek megolddsara javaslat készitése, valamint az egyiittmiikddés
megszervezése, tevékenységik sszehangolésa.

A jelzérendszer jarasi szintli koordinalasat a kozpont feladatait ellaté szakmai egységen beliil a
jelzbrendszeri tandcsado végzi. A kozpont szakmai tamogatast biztosit az cllatasi teriiletén mikodo
csalad- ¢és  gyermekjoléti szolgdlatok telepiilési jelzbrendszeri feleldseinek a szolgalatok
szervezésében megvalosuld szakmakozi megbeszélésekhez, tovabba az éves tandcskozas ¢s az
intézkedési terv elkészitéséhez. A kozpont a jelzérendszer mikddtetése soran ellendrzi és
szakmailag tamogatja a szolgélat tevékenységét, kezeli az tigyfelek jelzérendszerrel kapcsolatos
észrevételeit, személyes kapesolatot tart az észlels- és jelz6rendszeri tagokkal. A szolgélatok altal
heti rendszerességgel bekiildstt jelzésekrdl szolo jelentést kezeli, a jelzérendszeri tanécsadd ezek
alapjan havi statisztikat, évente irdsos értékelést készit, melyet ismertet a szolgalatokkal. A
szolgélatok megkeresése esetén az esetvezetés kapesan felmeriild kérdésekben tamogatast nyujt €s
intézkedik. A jelzési vagy egyiittmiikodési kotelezettség elmulasztisa esetén értesiti a fegyelmi
jogkor gyakorl6jat és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi felelésségre vonds
meginditisara. Munkéja soran egyiittmiikddik a megyei koordinatorral €s részt vesz a megyei szintli
megbeszéléseken, megkiildi a megyei koordindtornak éves értékelését €s a begyjtott intézkedési




terveket, felkérésre beszamol éves munkdjardl. A bantalmazés eseteinek kezelésében kiemelt
feladata a Orszdgos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgélattal valé kapcsolattartas. Meghivas
esetén részt vesz a szolgdlat esetmegbeszélésein, valamint a szolgélatok és esetmenedzserek altal
szervezett esetkonferenciakon.

1.6.3. Specialis szolgdltatdsok

1.6.3.1. Kapcsolattartasi iigyelet

A kdzpont rendelkezésre 4ll azon kliensek szdmara, ahol a gyermek ¢és a kapcsolattartasra jogosult
sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozas mashol nem biztosithato. A
zavartalan egylittlétre az intézmény sajat helyiségében keriil sor, feliigyelet mellett.

A kapcsolattartdst az aldbbi idopontban biztositjuk: szombaton 8.00-12.00 6raig.

A kapcsolattartdsi tigyeletiink igénybe vételének feltétele az elsé talalkozds, melynek célja a felek
1észletes tajékoztatasa a szolgaltatasrol, valamint a hézirend ismertetése. Amennyiben a felek kozott
nincs alapveté megegyezés, mediacios szolgaltatds igénybe vételének felajanldsa torténik. Hatosagi
szabalyozas esetében is sziikséges a felek meghallgatdsa, a szolgéltatas hazirendjének megismerése,
az intézményi Keret-megéllapodas alairdsa. A kapcsolattartasok sordn a szakemberek kézvetleniil a
felekkel allnak kapesolatban, nem a képvisel6ikkel. Az érintettek és a kozpont a szolgéltatas
nyujtasénak megkezdése el6tt a kapesolattartast érintd lényeges kérdésekben irasos megallapodast
kotnek, alairasukkal igazoljdk, hogy elfogadték a hézirendet — megallapodas nélkiil a szolgaltatés
nem vehetd igénybe. A megéllapodds tartalma kiterjed a kapcsolattartok személyére, a
kapcsolattartds idejére (id6tartamara és gyakorisagara), illetve a hazirendben nem szabdlyozott, de a
kapcsolattartdsra vonatkozé fontosnak itélt kérdések tisztdzasdra (pl. mobil telefon hasznalata,
fényképezes, étel, ital, ajandékozas).

Az elso talalkozas id6pontjanak megbeszélésére személyesen, frasban, illetve telefonon van
lehet6ség.

A Iétrejétt, avagy meghitisult alkalmakrdl a feliigyeld kapcsolattartasi esetnaplot vezet, melyekrol
felkérésre Gsszegzést készitiink. Feliigyeletet az intézmény esetmenedzserei és csaladsegitdi latjak
el,

Amennyiben a kapcsolattartdsnak a felek nem, vagy nem megfelelen tesznek eleget, akkor a
feligyel® javaslattal €l a kapesolattartas modositédsara az illetékes hatosagnal.

A kapcesolattartasi alkalmakrol az illetékes hatoségot (birésag, gyamhivatal) irasban tajékoztatjuk.

1.6.3.2. Medidcid

A medidci6 a hagyomdnyos vitarendez6 peres eljarastol lényegesen eltéré megoldas, melynek célja,
hogy a résztvevd felek kozds megegyezéssel zérjdk le a kialakult vitat. A medi4cié a felek
egylittmiikddési készségére €pit. A medidcié sordan maguk a szemben 4ll6 felek oldjak meg a
konfliktust. A medidcié segit lezarni a torténteket és a kozésen levont tanulsagok mentén a jovore
fokuszal. A mediacio egy bizalmas eljards, irdsba foglalni csak a felek altali megdllapodast lehet.

A szolgaltatas igénybe vétele onkéntesen, delegélassal, illetve gyamhivatal vagy birdsag hatarozata
alapjan torténik.

A szolgaltatast a kozpont ellatési teriiletén €16, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal
kapesolatban all6 személyek szamara téritésmentesen biztositja.

1.6.3.3. Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat

A készenléti szolgdlat megszervezésével 4llando elérhetéséget, folyamatos jelenlétet biztositunk a
nyitvatartdsi idon tal felmeriilé krizishelyzetekben. Egy folyamatosan hivhaté-elérhetd telefonszam
all azok rendelkezésére, akik azonnali segitséget, tandcsot vagy tajékoztatdst szeretnének kapni




krizishelyzetiikben. Amennyiben tavoltartasrl érkezik bejelentés, tigy 24 oran beliil fel kell keresni
az érintett csaladot.

A készenléti szolgalat biztositasaban a kozpont esetmenedzserei vesznek részt. A készenléti
szolgalatért a szolgélatot nyujto kiilon dijazasban részesiil. A szolgalat biztositasa soran valamennyi
hivasrél, akar érkezett, akar kezdeményezett, feljegyzést kell késziteni az erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvanyon. Az elkészitett adminisztraciot, valamint a kifizetés jogossagat a szakmai
vezetd elbzetesen igazolja, s ezt kovetden keriilhet sor a kifizetésre. A telefont, valamint az
adminisztraciés csomagot személyesen adjdk at egymasnak a munkatérsak, az elézetesen elkészitett
beosztas alapjan. Amennyiben a tervezett beosztasban valtozas torténik, azt a szakmai vezetonek
kell jelezni elére, aki a valtozas tényét koteles rdgziteni. A modositast kérd kijelslt személynek kell
gondoskodnia helyettesité személyrél. A tovabbiakban helyettesito személy megjelolésére van
sziikség abban az esetben is, amikor a készenléti szolgalatot teljesité dolgozé elhagyja Fonydod
jaras kozigazgatasi teriiletét.

A készenléti szolgalat telefonszama: +36 20/382 1020

1.6.3.4. Jogi tajékoztatasnyuitas és pszicholdgiai tanacsadas

Amennyiben a szocialis segitémunka soran feltart probléma adekvat kezelésére mas szakember
segitsége szilkséges, a csaladsegitd, vagy az esetmenedzser, vagy az ligyfél onkéntes alapt
megkeresése esetén a csalad- és gyermekjoléti kézpont speciélis szolgéltatast biztosit jogi
tajékoztatdsnyjtas és pszichologiai tandcsadés keretében.

1.6.3.5. Utcai szocialis munka

Az utcai szocidlis munka egyik legfontosabb eleme, hogy a leginkdbb veszélyeztetett, csellengd, a
csaladbol, iskolai kozosségb6l kiszakadé gyermekekkel kertilhetnek kapesolatba a szocialis
munkéasok. Az utcai szocialis munka elsésorban a kozosségi munka alkalmazésaval valosul meg
szabadidé szervezés, tobbgeneracios programok keretében. A gyermekek €s csaladtagjaik szamara
szervezett, a szabadidé hasznos eltdltését szolgalé programokat kozpontunk &nall6an, illetve
tarsintézményekkel egyiittmitkddve valdsitia meg. A kozés programszervezés, a jelzérendszer
tagjaival egyiitt végzett prevencios programok lebonyolitdsa is hatékonyabba teszi az észlelo- és
jelzoérendszerrel valo kozos munkét, egytittgondolkodast.

1.6.3.6. Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité munka a Kozpont ellatasi teriiletén miikodé oktatasi-nevelési
intézményekkel kotott megéllapodas alapjan folyik.

Célesoportjai a gyermekek, a sziilék és a pedagégusok, valamint a koéznevelési intézmények
kozosségei.

Az 6vodai és iskolai szocialis segités eszkoztara, médszertana segiti a pedagégusokat, tanulokat €s
a sziildket a problémak mérséklésében, megoldaséban, igy a szocidlis segitd szakember szakmai
kompetencidja alapjan a nevelé-oktaté munka kiegészitGje. A szocidlis szakember bevonéasa a
problémdas helyzetek felismerésébe és megoldasdba kiegyensulyozottd teheti a koznevelési
intézmény belsé életét, segiti a gyermek szocializaciojat, és javitja az iskolai teljesitményiiket.

Az dvodai és iskolai szocialis segit6 feladata, hogy segitse a gyermeket:
o aszocidlis kompetencidi novelésében és a kornyezet mindségeének javitasaban,

« koznevelési intézménybe valo beilleszkedésében,
o tanulmanyi kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztéseben,




* a beiskoldzashoz, a tanulmanyi elémeneteléhez, késébbi munkavallalisahoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakoztatasaban,

* tanulmanyi kitelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelésében és feltarasaban,

*  ¢scsaladjat a gyermek 6vodai, iskolai életét érintd kérdésekben, nevelési problémai esetén,

* akozte és csalddja kozott, valamint a koznevelési intézmény és a gyermek csaladja kozott
kialakult konfliktusok feloldasaban, valamint

* prevencids eszk6zok alkalmazédsdval és az észlelé- és jelzérendszer hatékony miikédésének
segitésével kisziiri a gyermek veszélyeztetettségét.

Az 6vodai ¢s iskolai szocidlis segitd a szakmai ajanlés, protokoll alapjan végzi tevékenységét.

1.6.3.7. Szocialis diagndzis felvétele

A kézpont szocialis diagnézist készit a csalad- és gyermekjoléti szolgélat kezdeményezésére,
helyzetért€kelést kovetéen, amennyiben tjabb szocidlis szolgaltatdsok vagy gyermekjoléti
alapellatdsok valnak sziikségessé és a szocidlis diagnozis elkészitéséhez valamennyi érintett
hozzajarul.

A szocidlis diagnézis a csaldd szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan meghatérozza az
igénybe venni javasolt szocilis szolgéltatdsokat, illetve a gyermekjoléti alapellatasokat. Az
elkésziilt szocidlis diagnoézisban feltért sziikségletek, sziikséges szolgaltatasok megallapitasainak
figyelembe vételével sziikséges a cselekvési tervet mddositani. A megjelolt szolgaltatok,
jogosultsagi feltételek fennélldsa esetén kételesek az igényt nyilvantartasba venni.

1.6.3.8. Szakmai tdmogatds nynjtdsa

A hatosagi jellegli feladatok ellatasa mellett a kozpont szakmai tamogato, ellenérzé funkeival bir a
szolgdlat feladatellatasara vonatkozéan.

Szakmai tamogatd funkcidjanak keretében a szakmai egységvezeté havi rendszerességgel
esetmegbesz€lést tart a szolgalatok szdmara és sziikség szerint konzultaciot biztosit, tajékoztatja a
szolgdlat munkatarsait a kozvetitheté szolgaltatasokrodl, ellatasokrél, szakmai anyagokrol,
jogszabilyi valtozasokrol. A szolgalat felkérésére részt vesz az esetmunkdaban, konzultaciét biztosit
a munkavégzés soran felmeriild kérdésck megvitatdsara, részt vesz a szakmai események
elokészitésében, megszervezésében. Hatdsdgi intézkedésre valé javaslattétel esetén ellendizi és
tovabbitja a szolgdlat éltal elékészitett javaslatot a gyamhivatal felé, a gondozasi-nevelési terv
tervezésébe ¢és megvaldsitdsaba bevonja a szolgélatot. Eljar a feladatkorébe esd esetekben, a
kompetenciakorébe nem tartozd feladatokban a szolgalatot felkéri a sziikséges intézkedés
megtételére. Ha a szolgdlat feladatkdrébe tartoz6 szolgéltatés szitkségességét észleli, a Gyvt. 40/A.
§ (2) bekezdés b) pontja szerinti esetekben bevonja, egyéb esetben felhivja a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatds nyujtasara.

A szolgaltatdsok igénybe vételének modia

A személyes gondoskodas igénybevétele - ha e torvény masként nem rendelkezik - énkéntes, az
ellatast igényld kérelmére torténik. Cselekvoképtelen kiskorG és cselekvOképességet teljesen
korlatozo gondnoksag alatt allo személy kérelmét t6rvényes képviseldje terjeszti el6, korlatozottan
cselekvoképes kiskort €s a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis
ellatasok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykora személy a kérelmét térvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti eld.

A kozpont szolgéltatasainak igénybevétele dnkéntesen, kérelemre, delegaldssal, vagy hatosagi




kotelezéssel indul. A szolgaltatds feltétele a kliens tdjékoztatdsa a szolgdltatds tartalméarol, az
adatkezelés szabdlyairol és nyilatkozat ennek megismerésérl. A szolgéltatds megtagadhatd
jogszabalyban meghatarozott esetekben, az el6irt intézkedés megtétele mellett.

az cllatasokat igényldket minden esetben tajékoztatni kell az ellatasok tartalmardl és feltételeirdl, az
intézmény altal vezetett red vonatkozd nyilvantartasairdl, az intézmény hazirendjérél, panaszjoga
gyakorlasanak maodjarol.

Ellatas megsziinése

Hatosagi kotelezés mellett igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatds esetén a szakmai
egységvezetd az ellatast megsziinteti, ha a kotelezésben foglalt idétartam lejar, vagy a gondozasi
tevékenység eredményes, vagy az ellatas igénybe vételére kotelezett az ellatast biztositoval nem
egylittmikodd. Ebben az esetben feliilvizsgalatot kezdeményez a kotelezést el6ird gydmhatosagnal.

A szakmai egységvezetdé az igénybe vett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatas
megsziintetésérél, valamint az ellene tehetd panaszrol {rdsban értesiti a jogosultat vagy torvényes
képvisel6jét. Egyet nem értés esetén a jogosult vagy torvényes képviseldje az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliill az intézmény vezet6jéhez fordulhat. Az
intézményvezeté 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ért egyet az
intézkedés eredményével, ennek kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
(Fonyo6d-Balatonfenyves Szocialis Tarsulasa, 8640 Fonydd F6 u. 19., Hidvégi Jozsef Elnok).

Ha az ellatast a gydmhatosagnak a hatarozata alapozza meg, az ellatast csak hatdrozat sziintetheti
meg.

Téritési dij
Az Szt. 115/A.§ (1) bekezdésének c¢) pontja, valamint a Gyvt. 149.§-anak értelmében a kozpont
szolgaltatasai téritésmentesen vehetoek igénybe.

A csalad- és gyermekjoléti kézpont feladata az ellatasi teriileten a jaras teljes lakossaga részére
személyes gondoskodast nyujtd alapellatas biztositésa.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont tigyfélfogadasi rendje:

hétfo kedd szerda cslitortok péntek
Fonyod Fé u. 43. | 8.00-12.00 | 8.00-12.00 8.00-12.00 13.00-15.30 -




Specidlis szolgaltatdsok igénybevétele esetén az ligyfélfogadasi rend:

Fonyod Fé u. 43. hétfo kedd szerda cstlitortok péntek
Pszichologiai 8.00-12.00 | 8.00-12.00 8.00-12.00 - -
tandcsadas

Jogi - - - - 8.00-15.00
tajckoztatasnyjtas

A nyitvatartasi idon tal hivhato krizisvonal szama: +36 20/382-2010

A nyitvatartds az lgyfélforgalomhoz és a szakmai tevékenységekhez igazodva, intézményvezetdi
dontés szerint véltozhat.

Panasztétel lehetdsége, kivizsgaldsi mddja

A szolgéltatdssal kapcsolatos panaszdval vagy a szolgdltatdas szakmai tevékenységét érintd
észrevételekkel a jogosult az intézmény vezetGjéhez fordulhat. Az intézményvezeté 15 napon beliil
koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ért egyet az
intézkedés eredményével, ennek kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
(Fonyod-Balatonfenyves Szocialis Tarsulasa, 8640 Fonydd F6 u. 19., Hidvégi Jozsef Elndk).
Fenntartdo dontésének birdsagi feltilvizsgéalata, a dontés kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil
kérheto. (Szt. 11.§ (5))

Amennyiben ellatdsa sordn jogsérelem érte, panaszaval fordulhat a teriiletileg illetékes ellatott jogi,
illetve gyermekjogi képvisel6hoz, akinek a telefonos és e-mailes eclérhetdsége az intézmény
hirdet6tablajan és az Integralt Jogvédelmi Szolgalat honlapjan (http://www.ijsz.hu/) elérhetd. Az
ellatott-jogi képviseld vonatkozasaban a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6lo 1993.
évi IIl. torvény 94./K §-a az iranyadd; gyermekjogi képviseld vonatkozésdban a gyermekek
védelmérdl és a gyamligyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény 11.§-a az irdnyado.

VI. Adatkezelés-adatvédelem

Intézményiinkben a mindenkor hatalyos jogszabélyok, valamint intézményi szabdlyzatok szerint
jarunk el az ellatast igénybe vevok adatainak kezelésekor.

Ertelmezd rendelkezések:

* személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilonésen az érintett neve,
azonositod jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdaséagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemzd ismeret — valamint az adatbol levonhatd, az érintettre
vonatkozo kovetkeztetés;

* kiilonleges adat:

a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra,
a szexudlis életre vonatkozd személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a
biiniigyi személyes adat.




Az adatkezelés célja:

az intézmény feladat- és hataskérébe tartozd szocidlis alapellatasok — az ellatast
igénylé/igénybe vevéd életkoriilményeinek, egészségi allapotdnak, szocidlis helyzetének
megfelels (jogosultsdg vizsgélata) — személyre szabott biztositdsa, fenntartasa,

megsziintetése, megsziinéssel kapcsolatos eljarasok lebonyolitasa.
Intézményiink egyes szocidlis ellatésok biztositisa sordn egészségligyi €s hozzdjuk
kapcsolodd személyes adatokat is kezel, amelyek kiilonleges adatnak mindsiilnek.

Az egészséoligyi adat kezelésének célja:

az egészség megbrzésének, fenntartasanak elémozditasa;

a betegellaté eredményes gyogykezelési tevékenységének elésegitése;

az érintett egészségi allapotanak nyomon kovetése;

szocialis ellatasok megallapitdsa ( amennyiben az az egészségi allapot alapjan térténik);

az érintetteknek nem egészségiigyi intézményben torténd elhelyezése, gondozasa;

vényen rendelt gyogyszer, gyogyaszati segédeszkoz és gyogyaszati ellatas folyamatos és
biztonsagos kiszolgaltatasa, illetve nyujtasa érdekében;

hatasos és biztonsagos gydgyszerelés elésegitése.

Az intézmény csak olyan adatokat kezel, amelyekre a jogszabaly felhatalmazést adott, ettél eltérd
adatkezelés esetén az ellatast igénylé/igénybe vevé irasbeli hozzdjarulasa szitkséges.

Az ellatasok igénybe vételéhez sziikséges személyes adatokat tartalmazé dokumentumok eredetiben
vagy mésolatban torténd becsatolésat, illetve a nyilvantartott személyes adatok karét

°

a szociélis igazgatésrol és szocialis ellatdsokrol sz616 1993. évi II1. térvény /Szt./

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény /Gyvt./
az informacios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény

226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgalta-
tok, intézmények dgazati azonositdjarol és orszagos nyilvantartésarol

415/2015 (X11.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybeve-
véi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrdl

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok térité-
si dijarol

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gydmhatosagrol, valamint a gyermekvédelmi €s gyam-
tigyi eljarasrol /Gyer./

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gydmhat6ségok, a teriileti gyermekvédelmi szakszol-
gélatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodast ny(jto szervek és szemée-
lyek altal kezelt személyes adatokrol

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekve-
delmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeir6l
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatédsok igény-
bevételérdl

mindenkor hatalyos énkormanyzati rendeletek hatarozza meg.




Adatkezelés idétartama:

az ellatdsokat igénylé/igénybe vevék személyes adatai a vonatkozd jogszabalyokban és az
Intézmény Adatkezelési szabalyzatéban meghatarozott idétartamig kezelhetdk, beleértve az
id6kozben bekovetkezett véaltozasokat.

Adatkezel6 személyek:
az adatkezelést az Intézmény ezzel a munkakéri feladattal megbizott munkatérsai végzik, akiket
titoktartas kotelez.

Ellatast igénybe vevd jogai és kitelezettsépei:
Az érintett jogosult tajékoztatast kérni az Adatkezeld altal kezelt, r4 vonatkozo személyes adatokrol,
tovabba kérheti azok mddositasat, illetve torlését, térvényben meghatarozott médon.

Adatkezeld az érintett kérésére tajékoztatdst ad a rd vonatkozod, 4ltala kezelt adatokrél, az
adatkezelés céljardl, jogalapjarél, idétartamarél, tovabba az esetleges adattovabbitas céljardl,
indokarél, jogalapjérdl. Adatkezel$ a kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil irdsban adja
meg a kért tajékoztatast.

Erintett barmely, az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, illetve észrevétellel az Adatkezeldhoz,
illetve adatkezel munkatarsahoz — adatvédelmi tisztvisel6hdz — fordulhat.

Az érintett barmikor jogosult a helytelentil rogzitett adatainak helyesbitését vagy azok térlését
kérni. A torlés nem vonatkozik a jogszabaly alapjan sziikséges adatkezelésekre, azokat adatkezeld a
sziikséges idotartamig megbrzi.

Az érintett az adatvédelemre vonatkozé térvények alapjan birésag elbtt ¢rvényesitheti jogait.
Lehetsége van tovdbbd a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (NAIH)
(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C) fordulni.

Amennyiben az érintett az adatrgzités soran szandékosan téves, félrevezeté adatokat adott meg
vagy barmilyen mas médon kért okozott, az adatkezel jogosult az érintettel szemben jogi Iépést,

kértéritési igényt érvényesiteni. Az adatkezel6 ilyen esetben minden téle telhetd segitséget megad
az eljar6 hatosagoknak a jogsérté személy személyazonossaganak megallapitésa céljabol.

Az cllatast igénybe vevd koteles a szocidlis szolgaltatdsra vonatkozé jogosultsdgi feltételekben,
jovedelmi helyzetében, személyi adataiban, tovébbd hozzatartozoja személyi adataiban
bekdvetkezett vdltozasokrol legkésébb 15 napon beliil az Intézmény vezetdjét tdjékoztatni.

Az adatszolgaltatas rendje:

a személyes adatokat tartalmaz6 dokumentumot, amennyiben ezt jogszabaly igy irja elé, eredetiben,
illetve az Intézmény vezetdje altal hitelesitett masolat formajaban kell rendelkezésre bocsatani. Az
Intézmény kizarolag az ellatast igénybe vevd irasbeli hozzajarulasaval szolgaltathat adatot harmadik
fél részére, kivéve a kotelez6 adatszolgaltatast.

Adatbiztonsag:
az adatkezel6 az adatkezelés soran az informécios és onrendelkezési jogrol és az

informacidszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXIL. térvény, az egészségiigyi és a hozzéjuk kapcsolddo
személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szolo 1997. évi XLVII. térvény és a szocidlis
igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény, a gyermekek védelmérdl és a
gydmiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. térvény vonatkoz6 rendelkezései szerint koteles
eljarni.




Iratbetekintés:

iratkezelési szabalyzat szerint, az iratbetekintésre jogosultak kérelem benytjtdsat kovetden
betekinthetnek az tigyiikben keletkezett iratanyagba, kérésre az iratokbol mdsolatot biztosit az
intézmény. A kérelmezé a nyomtatvany kitdltését kovetben az intézményben, személyesen, elore
egyeztetett idopontban tekinthet be tigyének irataiba. Az iratbetekintési jogosultsag vizsgalatahoz az
intézmény vezet6je igazolasokat kérhet be.

VIIL Egyiittmiikodés médja mas intézményekkel

A problémak feltérasa, a feladatok megoldasa, a tevékenységek fejlesztése érdekében az intézmény
egyiittmiikodik az ellatdsi teriiletén miikédé szocidlis, egészségligyi ¢és oktatasi-nevelési
intézményeivel; a szakositott ellatisokat biztosité —intézményekkel, szolgaltatokkal; a
gyermekvédelmi szakelldtds intézményeivel; az észleld és jelzbrendszer tagjaival, civil
szervezetekkel; Snkorméanyzatokkal, modszertani intézményekkel.

Az intézmény vezetdje és a szakmai egységvezetd szakmai forumok, megbeszélések szervezésével,
illetve az ezeken torténd részvétellel segiti a tobbirdnyu szakmai kapcsolat-rendszer erdsitését,
fejlesztését. A tarsszervezetekkel egyiittmitkodési megallapodast kotnek, mely megallapodas
tartalmazza a vallalt feladatokat, az egyiittmiikodés lehetséges pontjait, modjat, a kapcsolattartas
modjait, a kliensek delegalasanak maodjat.

VIIIL Az intézmény szolgaltatdsairol sz616 tajékoztatas helyi modja

+ A telepiilések honlapjan: www.fonyod.hu; www.balatonfenyves.hu

» Helyi televizidban : Fonyod TV

e Helyi sajtéban: Fonyddi Hirmondo6 — vérosi kozéleti havilap; Fenyvesi Ujsag — informéacios
havilap

+  Szoérélapokkal, plakatokkal

Az igénybe vevd és a Fonyddi Jards Szocidlis, Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont kozotti
kapcsolattartis megvalosulhat személyesen, irdsban vagy telefonon:

8640 Fonyod F6 u. 43.

szockozpont@fonyod.hu
06-85/560-212

IX. A személyes gondoskodast végzok jogai

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4llé személyek esetében biztositani
kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld
munkakériilményeket biztositson szamukra,

A Fonyodi Jaras Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont valamennyi dolgozdja biintet6jogi
védelem szempontjabol kozfeladatot ellaté személynek mindsiil.

November 12-e a Szocidlis Munka Napja, amely a személyes gondoskodést nyujtd intézményeknél,
szolgéltatoknal kozalkalmazotti jogviszonyban vagy munkaviszonyban all6 dolgozokra kiterjedden
munkasziineti nap.




X. A szolgdltatasokat nynjtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositdsa

Az intézmény a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen, jelentési kételezettségének eleget téve,
miikddési nyilvantartasba veteti dolgozéit. Evente aktualizalja tovabbképzési tervét, figyelemmel
kisérve a jogszabélyi valtozasokat, a munkaltaté gondoskodik a képzések anyagi fedezetérdl, a
helyettesités megszervezésérol.

A tovabbképzési kotelezettség mindsitett tovabbképzésen vald részvétellel és a program szerinti
feltételek teljesitésével teljesitheté. A tovabbképzés tovabbképzési idészakokban térténik, melynek
idétartama négy év. A kotelezettség teljesitésének mérése pontozassal (a tovéabbiakban:
tovabbképzési pontérték) torténik.

A tovébbképzésre kotelezettnek egy tovabbképzési idészak alatt fels6fokn végzettség esetén 80,
egy€b szakképesités esetén 60 pontot kell megszereznie. Ezen kotelezettsége teljesitéséhez az eldirt
tovabbképzési pontok legalabb 20%-at kételezé tovabbképzés teljesitésével kell megszereznie, a
fennmaradé tovabbképzési pontokat megszerezheti kotelezd, barmely munkaksrhoz kétstt vagy
vilaszthaté tovébbképzés fteljesitésével, azzal, hogy valaszthaté tovabbképzés teljesitésével
legfeljebb az eldirt tovabbképzési pontok 40%-a teljesithetd.

A tovébbképzési kotelezettség teljesitésének feltétele, hogy a tovdbbképzésre kételezett a
tovabbképzési iddszakban legalabb egy olyan szakmai tanfolyamon részt vesz, és annak feltételeit
teljesiti, amely tekintetében a kozvetleniil érintett ellatotti csoport - a tanfolyamra jelentkezés
idépontjaban - megegyezik a tovabbképzésre kotelezett 4ltal gondozott ellatotti csoporttal.

Szocialis 4agazati vezet6képzésen koteles részt venni a személyes gondoskodast végzé személy, ha
allami fenntartdst szocidlis szolgaltatd, szocidlis intézmény, gyermekjoléti, gyermekvédelmi
szolgaltatd tevékenységet végzé szolgaltatd, intézmény intézményvezetSje, vagy integralt vagy
kozos igazgatast intézmény 6nallé szervezeti egységének vezetdje vagy helyettese.

A vezetd az Szt. 92/D. § (1) és (2) bekezdése szerinti tovabbképzési kotelezettségét a
vezetoképzesen valo részvétellel és a vizsga sikeres letételével teljesiti.

A vezetbképzés szintjei:
* azalap vezetOképzés és

* amester vezetoképzés.

Az alap, illetve a mester vezetdképzés alapozo és megjitd képzési szakaszokbal all.

A vezetd az alap, illetve a mester vezetoképzés keretében a vezetéi megbizds kezdetétél szamitott
egy éven beliil alapozé képzés teljesitésére, tovabbé az alapozd képzés teljesitésének iddpontjatol
szamitott két éven beliil, majd ezt kovetéen kétévenként megtijitod képzés teljesitésére koteles.

Fonydd, 2023. majus 4.

Fazekas Aliz

intézményvezet




1. szamu mellélet

. n Fonyédi Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont
i QM v) 8640 Fonyod, F6 u. 43.

i) 4 Adbszam: 16808780-2-14
Tel/Fax: 06-85/560-212 e-mail: szockozpont@fonyod.hu

INTEZMIEZNYI ALTALANOS
HAZIREND

A hézirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsé rendjét €s tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrdl. A hazirend iranymutatd, megkoveteli a kozosségi lét altalanos szabalyainak
megtartasat, az intézeti vagyon védelmét, az alapszolgéltatdsokat igénybe vevok és a személyzet
egymds iranti kolcsonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkdjukat ennek szellemében
kotelesek végezni.

A hazirend hatalya kiterjed a Fonyddi Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal
biztositott ellatasokat igénybe vevok korére, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél munkat
végzh kiils6 szervek dolgozoira, az intézményben tartézkodéd valamennyi egyéb személyre.

Az intézmény nyitvatartdsi ideje:  hétfo — csiitértok: 8.00 —16.00
péntek: 8.00 — 15.00 6raig
szombat — vasarnap: sziinnap

Szabad- és munkasziineti napokon az intézmény zarva tart.

Magatartasi szabalyok:
e Az ellatast igénybe vevd kozosséget zavard viselkedése esetén az intézmény vezetbje a

hazirendben foglaltaknak megfelelden jar el.

Az intézmény eszkozeiben, helyiségeiben okozott szandékos rongdlasért a kart okozo anyagi
feleldsséggel tartozik.

+ Az intézményben és kozvetlen kozelében szeszes italt fogyasztani €s alkoholos éllapotban
tartézkodni tilos. Amennyiben az ellatott vélhetden alkoholt fogyasztott, az intézményvezetd
egy intézményi dolgoz6 jelenlétében jogosult alkohol szondaval megbizonyosodni az ittas
allapot tényérol.

« Dohéanyozni csak a kijel6lt helyen szabad!

«  TFertézd betegség esetén az ellatds igénybe vétele sziinetel! Amennyiben barmilyen tiinetet
észlel (tiisszogés, kohogés, fejfdjas, szaglas-izlelés elvesztése, hdemelkedés, 1az) magan,
vagy haztartasiban él6/nyarald hozzatartozojan, jelezni koteles az intézmény iranyaba. Ez
esetben az intézménybe bejonni nem lehet! A bejaratnal kihelyezett kézfert6tlenitd
hasznalata kotelezd! Kohogési és tiisszentési etikett fokozott betartdsa sziikséges!
Koényokhajlatba, zsebkenddbe, melyet hasznélat utdn azonnal szemetesbe kell dobni!
Kézmosas/kézfertdtlenités kotelezd! A tiinetek teljes megsziinéséig az intézmény nem
latogathato!

o+ Az intézmény személyzete kozfeladatot ellatd személynek mindsiil! Amennyiben az igénybe
vevé viselkedésével, tetteivel a személyzet testi, lelki épségét veszélyezteti, az ellatast
lehetetlenné teszi, az ellatds nyujtasa felfiiggesztésre keriil. Konfliktushelyzet eseten
barmely dolgozo koteles az intézmény vezetdjének széban vagy irdsban azonnali hatallyal
beszamolni!




A jogosultak jog- és érdekvédelme:
Az intézmény az Aaltala biztositott szolgéltatasokat az ellatast igénybe vevéket megilleté
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartisaval nyujtja, kiilonss figyelemmel

* az élethez, emberi méltésaghoz,
* atesti épséghez,
* atesti-lelki egészséghez valé jogra.

Jogok:

¢ Azellitott személyt semmiféle hatrdnyos megkiilénboztetés nem érheti az ellatas soran.

* Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, élettérténete, egészségi
allapota, szocialis és anyagi helyzete az ellatds soran bizalmasan kezelendd, betartva az
adatvédelemrol sz610 jogszabalyi elirasokat.

* Biztositani kell az elldtott személy onrendelkezési jogét, mert az ellatott személy sajat
sziikségleteinek meghatérozoja, dontési joga van az életmindséget befolyasolé kérdésekben.

* Az cllatast igénybe vevd személynek, torvényes képviseléjének joga van az ellatott
allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informéciok megismerésére.

Panaszkezelés mddja

A szolgaltatassal kapcsolatos panaszéval vagy a szolgdltatds szakmai tevékenységét érintd
eszrevételekkel a jogosult az intézmény vezet6j¢hez fordulhat. Az intézményvezetd 15 napon beliil
kételes a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsdnak eredményérl.

Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevd nem ért egyet az
intézkedés eredményével, ennck kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Fenntarté déntésének birésagi feliilvizsgélata, a dontés kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil
kérhetd. (Szt. 11.§ (5))

Amennyiben ellatésa soran jogsérelem éite, panaszaval fordulhat a teriiletileg illetékes ell4tott jogi
képvisel6hoz, akinek a telefonos és e-mailes elérhetdsége az intézmény hirdet6téblajan és az
Integralt Jogvédelmi Szolgalat honlapjan (http://www.ijsz.hu/) elérheté. Az ellatott-jogi képviseld
vonatkozdsaban a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993, évi I11. torvény 94./K
§-a az iranyado.

Kotelességek:
* A jogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében egyiittmiikédik az ennek vizsgalataval

kapcsolatos folyamatban.

* Az adataiban, valamint az ellatasra val6 jogosultsag feltételeiben bekévetkezett valtozasrol,
tovabba minden olyan koértilményrdl, ami a megallapodasban, gondozasi, illetve cselekvési
tervben foglaltak zavartalan teljesitését, illetbleg a személyi téritési dij fizetési
kotelezettségét érinti, haladéktalanul tdjékoztatja az intézményvezetét.

¢ Lllatasa érdekében egytittmiikédik a segitési feladatra kijelolt személyekkel.
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2. szamut melléklet

P~ Fony6di Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
{ . i ) 8640 Fony6d, F'6 u. 43.
N,/ Adészam: 16808780-2-14
\] Tel/Fax: 06-85/560-212 e-mail: szockozpont@fonyod.hu
HAZIREND

Nappali ellatas

A hézirend célja, hogy meghatdrozza az intézmény belsé rendjét és tdjékoztasson az alapvetd
szabédlyokrél, A hazirend irdnymutatd, megkoveteli a kozosségi 16t dltalanos szabélyainak
megtartdsat, az intézeti vagyon védelmét, az alapszolgaltatdsokat igénybe vevok €s a személyzet
egymds iranti kélesonds megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkdjukat ennek szellemében
kotelesek végezni.

A hazirend hatalya kiterjed a Fonyodi Jaras Szociélis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont éltal
biztositott ellatast igénybe vevd valamennyi gondozottra, az intézmény alkalmazottaira, az
intézménynél munkét végz6 kiilsé szervek dolgozodira, az intézményben tartozkodo latogatokra €s
az intézményben tartozkodd valamennyi egyéb személyre.

Az intézmény nyitvatartdsi ideje: hétfo — cstitortok: 8.00 — 16.00
péntek: 8.00 — 15.00 6raig
szombat — vasarnap: szlinnap

Szabad- és munkasziineti napokon az intézmény zarva tart.

A nappali ellatas igénybevételének rendje:

Altalénos igénybevételi szabdlyok:

a szocialis alapszolgaltatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatdst igényld, illetve torvényes
képvisel6je szoban vagy irasban beterjesztett kérelmére, inditvanyara torténik. Az intézményvezetd
sajat hataskorben dént az igénylé ellatas iranti kérelmérol, melynek teljesitése a kovetkezé naptol
esedékes, melyrdl az igényld irasbeli értesitést kap.

Szocidlis alapszolgéltatasban az intézményi jogviszony megsziintetésétol szamitott harom hénapon
beliil ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhaté a kordbbi kérelem és mellékletei alapjan.
Ebben az esetben irasban kell nyilatkozni arrdl, hogy a korabbi kérelemben foglaltak tekintetében
nem kovetkezett be véltozas.

Az ellatast igényldnek a kérelem el6terjesztésekor mellékelnie kell a 9/1999. (XI1.24.) SzCsM ren-
delet 1. szamt melléklet I. része szerinti

a) orvosi igazoldst, vagy ha fekvibeteg, vagy gyogyintézeti ellatds ideje alatt kérelmezi, annak
megsziinését kévetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a korhazi zardjelentést.

Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozd igényt a jelzés napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvan-
tartas a Szt. 20.§ (2) szerinti adatokat tartalmazza. A nyilvantartds sorszdmozott, folyamatosan ve-
zetett, amely az ellatasra vonatkozé igényeket és a megtett intézkedéseket idébeli sorrendben tartal-
mazza. Az Szt. 20.§ (9) bekezdése szerint a nyilvantartasbol torslni kell az adatokat, ha az ellatasra
vonatkozd igény a teljesitést megel6zéen megsziinik.




Az Szt. 94/C. § (1) alapjan az ellatds igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd az el-
latést igénylovel, illetve torvényes képviseldjével megdllapoddst kot.

A megallapodés tartalmazza:

az igénybe vevo természetes személyazonositd adatait

az ellatas kezdetének id6pontjat

az intézményi ellatds idétartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan idétartam megjelélését),
az intézmény altal nyjtott szolgéltatas tartalmat

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat,

az ellatds megsziintetésének modjat,

panasztétel lehetdségét és kivizsgalasi madjat.

Az intézmény az alabbi szolgdltatasi elemek szerint biztositia az ellatast:

> tandcsadds: az igénybe vevé bevonésdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevé,

kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informdacio ataddsa valamilyen egyszerti vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6szténdz, vagy nemkivénatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul,

készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni €s tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak

kidolgozasa, lehetdségek biztositisa azok gyakorlasara,

haztartdsi vagy hdztartdst potld segitségnyuijtds: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetGségek ¢és eszkozok
biztositdsa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani,

¢tkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevé lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten,

esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuld, megéllapodason, illetve egyiittmiikddésen
alapulo, tervszer(i segit6 kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgositjak az igénybe
vevd, vevok sajat és tamogatd kornyezete er6forrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megel6zésébe,

feliigyelet: az igénybe vevd laké- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnynjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkdzikkel biztositott kontroll,

gondozds: az igénybe vevé bevondsdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése,
amely elosegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,




> szallitas: javak vagy szolgaltatisok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd el-
juttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédéan mindezek mas modon nem oldhatéak
meg.

> kozosségi fejlesziés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakosségat érinté integracios
szemléletii, batorito- Hsztonz6, informald, kapesolatszervezo tevékenység, amely kiilonbdzé
célesoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kdzos-
ségi egytittmiikddéseket valosit meg.

Etkezés:

A nappali ellatds igénybe vevoi napi rendszerességgel étkezést is igényelhetnek, reggeli €s ebéd
igénybevételének lehetésége biztositott.

A reggeli 8:00 — 9:30 6rdig, az ebéd 12:00 — 13:30 éraig fogyaszthato el.

Az étkezések helyszine az ebédlo.

A nap folyaman folyamatosan biztositott a tea és viz fogyasztas lehetsége. Kdvé fogyasztas 120
Forint ellenében biztositott.

A reggelit az intézmény téritési dij mentesen biztositja.

Egyéb szolgaltatasok:

Az intézmény az ellatast igénybe vevo szamara heti két mosashoz biztosit mosdport €s 6blit6 szert.
A mos6gép hasznélatéhoz a gondozo segitséget nyujt.

A fiirdésben, hajmosdsban, hajszérité hasznalataban a gondozéné igény szerint segitséget nyfjt,
melyre hétfétol csiitortokig 8:00-11:00-ig, péntek 8:00-10:00-ig van lehetéség.

A sajtétermékeket idébeni korlatozas nélkiil mindenki olvashatja.

Video, radio, CD lemezjatszo, magno, televizid, asztali szamitogép a kulturalis program szerint, ill.
napirend szerint hasznalhat6, a gondozé felligyelete mellett.

A szervezett programok nyitottak, azon minden klubtag onkéntesen részt vehet. A programok
koltségeit egészben vagy részben az intézmény koltségvetésének terhére szervezziik.

Tarsas kapcsolatok dpoldsa:

A nappali ellatas nyilt szolgéltatas. Az igénybe vevok barétaikat, rokonaikat — a hazirend betartasa
mellett —a gondozond tudtaval fogadhatjak, de azok az ellatds szolgéltatdsait nem vehetik igénybe.
Elézetes bejelentés esetében a rendezvényeken az ellatottak baratai és rokonai is részt vehetnek. A
tagok sziiletés- és névnapjét, valamint az év kozbeni, hagyoményos tinnepeket (hisvét, kardcsony,
stb.) az intézmény koltségvetésének terhére tartjuk meg.

Magatartasi szabalyok:

« Az cllatast igénybe vevd kozosséget zavard viselkedése esetén az intézmény vezetdje a
jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden jar el. A fegyelemsértés ismételt el6fordulésa esetén, a
hézirend ismételt stlyos megsértése és megszegése miatt az intézményi jogviszony
megsziintetheto.

« A nappali ellatas eszkozeiben, helyiségeiben okozott szandékos rongéldsért a kart okozd
anyagi felelosséggel tartozik.

« A nappali ellatasban szeszes italt fogyasztani és alkoholos éllapotban tartézkodni tilos.
Amennyiben az ellatott vélhetéen alkoholt fogyasztott, az intézményvezetd vagy a
gondozénd egy intézményi dolgozé jelenlétében jogosult alkohol szondaval
megbizonyosodni az ittas allapot tényérol.

« Dohdanyozni csak a kijellt helyen szabad!




¢ Fertdz6 betegség esetén az ellatds igénybe vétele sziinetel! Amennyiben barmilyen tiinetet
észlel (tiisszOgés, kohogés, fejtajas, szaglas-izlelés elvesztése, hdemelkedés, 14z) magan,
vagy haztartdsaban élé/nyaralé hozzatartozdjan, jelezni kételes a gondozond iranyéaba. Ez
esetben az intézménybe bejonni nem lehet! A bejaratnal kihelyezett kézfert6tlenitd
hasznalata kotelezd! Kohogési ¢s tiisszentési etikett fokozott betartasa sziikséges!
Konyokhajlatba, zsebkendébe, melyet hasznéalat utdn azonnal szemetesbe kell dobni!
Kézmosas/kézfertotlenités kotelezd! Napkdzbeni tiinet észlelésekor hémérsékletmérés,
elkiilonités, orvos értesitése és hazaszallitdsa. A tiinetek teljes megsziinéséig az intézmény
nem latogathato!

* A nappali ellatasban dolgozé gondozond, valamint az intézmény személyzete kozfeladatot
ellatd személynek mindsiill Amennyiben az igénybe vevd visclkedésével, tetteivel a
gondozond és a személyzet testi, lelki épségét veszélyezteti, az cllatast lehetetlenné teszi, a
gondozénd az ellatds nyujtasat felfiiggesztheti. Konfliktushelyzet esetén a gondozdné,
illetve barmely dolgozé kételes az intézmény vezet6jének szoban vagy irdsban azonnali
hatéllyal beszdmolni!

A jogosultak jog- és érdekvédelme:
Az intézmény az dltala biztositott szolgéltatdsokat az ellatast igénybe vevéket megilletd
alkotmdanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsaval nyujtja, kiillonds figyelemmel
* azélethez, emberi méltésaghoz,
* atesti épséghez,
* atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Jogok:
« Az ellatott személyt semmiféle hatranyos megkiilonboztetés nem érheti az ellatas soran.

« Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, élettérténete, egészségi
allapota, szocialis és anyagi helyzete az ellatds sordan bizalmasan kezelendd, betartva az
adatvédelemrél sz6l6 jogszabalyi elbirdsokat.

* Biztositani kell az ellatott személy onrendelkezési jogat, mert az ellatott személy sajat
sziikségleteinek meghatarozdja, dontési joga van az életmindséget befolyasold kérdésekben.

» Az ellatast igénybe vevo személynek, torvényes képvisel6jének joga van az ellatott
allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmeény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

c) hatarozott idejii megallapodas esetén a hatarozott id6 lejartaval,
d) a megallapodés felmondasaval.

A megdllapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklas nélkiil, az intézmény vezetdje az
alabbi esetekben, irasban mondhatja fel:

a) az ellatott szocialis intézményben elhelyezést nyer, vagy elkéltozik az ellatasi teriiletrdl,

b) az cllatott a megéllapodasban, hazirendben foglaltakat sulyosan megsérti,

c) az ellatott 90 napot meghaladé tavolléte esetén,

d) az ellatashoz sziikséges jogosultsagi feltételek nem allnak fenn.

A felmondasi id6, amennyiben a megallapodas masként nem rendelkezik, alapszolgaltatas esetén 15
nap. Amennyiben a felmondds jogszer{iségét az ellatott, a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arr6l szold értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a
fenntartéhoz fordulhat.




A szolgéltatassal kapcsolatos panaszdval vagy a szolgéltatds szakmai tevékenységét érintd
észrevételekkel a jogosult az intézmény vezetSjéhez fordulhat. Az intézményvezeté 15 napon beliil
koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél.,

Amennyiben az intézményvezet6 hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ért egyet az
intézkedés eredményével, ennek kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
(Fonyéd-Balatonfenyves Szociélis Tarsulasa, 8640 Fonyod Fé u. 19., Hidvégi Jozsef EInok).
Fenntarté déntésének birdsagi feliilvizsgalata, a dontés kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil
kérhet6. (Szt. 11.§ (5))

Amennyiben ellatdsa sordn jogsérelem érte, panaszaval fordulhat a teriiletileg illetékes elltott jogi
képvisel6hoz, akinek a telefonos és e-mailes elérhetésége az intézmény hirdetétablajan és az
Integréalt Jogvédelmi Szolgélat honlapjan (http://www.ijsz.hu/) elérheté. Az elltott-jogi képviseld
vonatkozéséban a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi II1. torvény 94./K
§-a az iranyado.

Kotelességek:
e A jogosultsdgot igazolni kell, aminek érdekében egyiittmiikodik az ennek vizsgélataval

kapcsolatos folyamatban.

» Az adataiban, valamint az ellatasra valo jogosultsag feltételeiben bekdvetkezett valtozésrol,
tovabba minden olyan kériilményrél, ami a megéllapoddsban foglaltak zavartalan
teljesitését, illetbleg a személyi téritési dij fizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul
tajékoztatja az intézményvezetot.

 Ellatdsa érdekében egyiittmiikodik a segitési feladatra kijelolt személyekkel.
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3. szamu melléklet

—~ Fonyddi Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
{ . Aeh ) 8640 Fonyéd, Fé u. 43,
N, Addszam: 16808780-2-14
\‘ Tel/Fax: 06-85/560-212 e-mail: szockozpont@fonyod.hu
Ugyiratszam:

Fonyddi Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Kapesolattartasi
ligyeletének hazirendje

A Kapcsolattartasi Ugyelet szolgéltatist a Fonyddi Jards Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont (tovabbiakban K6zpont) az alabbi hazirend szerint nytijtja.

A Koézpont a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szold 1997. évi XXXI.
torvény, valamint a személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
alapjan jar el.

A Kapcsolattartasi Ugyelet célja, hogy nyugodt, semleges, baratsigos helyet teremtsen a
gyermek(ek) €s a kiilon €16 sziil6/hozzatartozd szdmara a talalkozdsokra, illetve egyiittlétre
meghatdrozott idoben/idétartamban, sziikség szerint szakember jelenlétében.

A Kozpont a Fonyddi jards kozigazgatdsi teriiletén lakohellyel/tartézkodasi hellyel
rendelkez0k szdméra nyujtja kapcsolatiigyeleti szolgaltatasat.

A szolgiltatés igénybevételére szombaton 8:00 6ratol 12:00 o6raig van lehetSség az erre
kijelolt helyiségben.

A szolgaltatas igénybe vehetd:

- birésagi itélettel, végzéssel,

- gyamhivatali hatarozottal,

- tovabba dnkéntesen, az érintettek egyiittes kérésére tortént megallapodas alapjan.

A szolgaltatds igénybevételének feltétele egy egyeztetd taldlkozas, melynek célja a felek
részletes tdjékoztatdsa a szolgaltatasrol, valamint a hazirend ismertetése.

Hat6sdgi szabalyozds esetében is sziikséges a felek meghallgatdsa, a szolgaltatas
hazirendjének megismerése, az intézményi Keret-megallapodas alairasa.

A kapcesolattartdsok sordn a szakemberek kézvetleniil a felekkel allnak kapcsolatban, nem a
képviseldikkel.

Az érintettek és a Kézpont a szolgaltatds ny(jtdsanak megkezdése eldtt a kapesolattartast
érintd Iényeges kérdésekben irasos megéllapodast kotnek, alairasukkal igazoljdk, hogy
elfogadtak a hdzirendet — megéallapodas nélkiil a szolgéltatas nem vehetd igénybe.

A megillapodas tartalma kiterjed a kapcsolattartok személyére, a kapesolattartds idejére
(id6tartamara  ¢és  gyakorisagara), illetve a héazirendben nem szabélyozott, de a
kapcsolattartdsra vonatkozé fontosnak itélt kérdések tisztazdsara (pl. mobil telefon
haszndlata, étel, ital, ajandékozas).




A kapesolattartasra kijelolt helyiségben csak a jogerds birdsagi itéletben, végzésben,
gyamhivatali hatérozatban — illetve, Onkéntes igénybevétel esetén, a sziilék kozotti
megallapodasban — megjeldlt személyek tartdzkodhatnak. Minden mas esetben a gondozo
sziilo és kisérdi, a kapcsolattartas teljes idejére elhagyjak az intézmény teriiletét.

Amennyiben van 14 mad az tigyeletes jovahagyéasaval nem sziikséges elhagyni az intézmény
teriiletét. Ebben az esetben a gondoz6 sziilo, ill. a kisérd vallaljak, hogy az tigyeletes altal a
varakozasra kijeldlt helyiségben tartozkodnak a kapcsolattartas ideje alatt.

A kapesolattartas az arra kijeldlt helyiségben zajlik. A helyiséget elhagyni, illetve helyiséget
véltani az ligyeletes hozzdjarulasaval lehet.

Minden kapesolattartas alkalmaval a Jelenléti iven rdgzitésre keriil a kapcsolattartas ideje, a
résztvevd felek neve, érkezésiik/tavozasuk ideje, illetve a gyermek atadasanak/atvételének
ideje. A felek a jelenlétiiket/megjelenésiiket a jelenléti iven alairasukkal igazoljak.

Birosagi itélet, illetve gyamhivatali hatdrozat esetén elrendelt ellendrzott (feliigyelt)
kapcsolattartason a kapesolattartasra jogosult hozzitartozé minden esetben a szakma
szabalyainak megfelelden taldlkozhat a gyermekkel, azaz a kapcsolatiigyeleti munkatars
szamara nyitott ajtonal, hallotavolsagon beliil.

Ellenérzott (feliigyelt) kapcsolattartast kizarolag a birésag vagy a gyamhivatal rendelhet el,
ami a hatdsag tjabb, e témat érintd itéletig/hatirozatdig van érvényben.

A gondozd szilld tdvozasakor a Kozpont kapcsolatiigyeleti munkatdrsainak megadja
elérhetdségét, amelyen a kapesolattartas ideje alatt — sziikség esetén — elérhetd.

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lé 1997. évi XXXI. torvény XXI.
Fejezet ,,Adatkezelés” cimszé alatt foglaltak alapjan (Id. 134. §; 136/A. §) a feleknek
elézetesen elbre egyeztetett iddpontban iratbetekintési joga van az esetdossziéban 1évo
hivatalos iratokba. A kapcsolattartasi tigyeleti munkatdrs a birosagi és gyamhivatali
megkeresésre az eset kapcsan rendelkezésre 4llé hivatalos dokumentumokat, és az adott
esetr6] késziilt tajékoztatast, dsszegzést koteles tovabbitani a jogszabalyban rogzitettek
szerint.

A kapesolattartasok tapasztalatairol Kapcsolatiigyeleti naplé keriil vezetésre.

Az érdemi, tartalmas egyiittlét biztositasa érdekében a kapcsolattartasi tigyelet szolgéltatds
igénybevétele kdzben elektronikus digitélis eszkdzok (pl. mobiltelefon, tablet, iPon, iPad,
iPhone stb.) hasznalata, ezen eszkozokkel kép és hang 16gzitése nem megengedett.

A szolgaltatas miikodtetéséhez rendelkezésre 4all6 targyi eszkozoket (jatékok, konyvek) a
csalddok rendelkezésére bocsajtjuk.

A jatékokat rendeltetésiiknek megfeleléen kell haszndlni. Ezek épségére vigyazni kell! A
kapcsolattartds alatt haszndlt jatékokat a kapesolattartds végén a helyiikre kell tenni! Ez a
kapcsolattartd sziilo feladata és feleléssége.

Ltelt/italt a sziilok kozos megallapodasa alapjan hozhat a kapcsolattarté fél a gyermeknek. A
gondozd sziild irasban nyilatkozik arrél, ha van olyan ¢lelmiszer, amit a gyermek
egészségligyi okok (pl. allergia, egyéb betegség) miatt nem fogyaszthat.




Az lgyeletes kizdrolag a gyermek mindenekfelett allé érdekeinek, jogainak védelme
érdekében avatkozhat bele a kapcsolattartds eseményeibe. Amennyiben a kialakult helyzet
indokolja, a kapcsolattartdst megszakithatjia a masodik figyelmeztetést kovetéen, illetve
azonnal. A megszakitas okat, kériilményeit feljegyzésben rogziti.

Ha a kapcsolattartdson barmelyik fél alkoholos allapotban, illetve egyéb drognak mindsiils
szer hatasdra bodult allapotban érkezik, vagy gyermeket veszélyeztetd magatartast tandisit, a
gyermek mindenekfelett all6 érdekét szem eldtt tartva, a kapesolattartias megkezdésére nincs
lehetbség.

Ha béarmelyik fél agressziv, egyéb modon provokativ, a nyugodt légkort veszélyeztets
magatartdst tantsit, félelmet kelts, fenyegetd, szdbeli, és/vagy fizikai megnyilvanulassal él,
ez a taldlkozds azonnali leallitasét, és az illetékes hatésagok tajékoztatésat vonja maga utan.

A kapcsolattartdsi ligyeleti szolgaltatés felfiiggeszthetd az alabbi esetekben:

- a keretmegallapodas be nem tartésa,

- a hazirendben foglaltak megsértése,

- ha barmely fél a gyermeket veszélyezteté magatartast tanusit (A bantalmazas
biincselekmény! A gyermek el6tt torténd ilyen cselekedet kimeriti a stilyos veszélyeztetés
tényét. Kiilondsen veszélyeztetd helyzet, ha valamelyik fél a gyermeket [is] bantja.),

- barmelyik fé] egyiittmiikédésének hidnyaban,

- kapcsolattartasi idopont harom alkalommal térténd megsértése (kapcsolattartasi idépont
megsertésének mindsiil: barmely fél 15 percnél tobbet késik, a kapcsolattartdson nem jelenik
meg, ¢s errdl idoben nem tajékoztatja a munkatarsakat).

A feleknek akadalyoztatasuk esetén jelzési kitelezettségiik van a talalkozast megelézd 24
6réaval, indoklassal a Kozpont és a masik sziil6 felé.

Rendkiviili akadélyoztatas esetén az intézmény munkatarsait, ill. a masik felet az esedékes
taldlkozast megel6z6 munkanapon 12 éréig telefonon és irdsban értesitik.

A kapcsolattartasi tigyeleti szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

A szakemberek kozfeladatot ellaté személyek, sziikség esetén renddrség segitségét kérhetik,
valamint az intézmény feljelentéssel élhet az illetékes hatdsag felé. A Polgari
Toérvénykdnyvr6l szoélé 2013. évi V. térvény 4:178. § (1) bekezdésében foglaltak szerint ,,A
gyermeknek joga, hogy kiil6néld sziil6jével személyes és kézvetlen kapesolatot tartson fenn.
A gyermeket neveld sziilé vagy mas személy koteles a zavartalan kapcsolattartést
biztositani.” A hazirend megsértése a gyermek kapcsolattartasi jogdnak a megsértését is
jelenti.
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Alafrasommal igazolom, hogy a szolgéltatds hézirendjét megismertem, megértettem, annak egy
példanyat a tajékoztatas alkalmaval atvettem:

Fanyod; ceesssnmsmossms




4. szamu melléklet

‘ Fonyédi Jaras Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
g M ) 8640 Fonyéd, Fé u. 43.

3 Adészam: 16808780-2-14
Tel/Fax: 06-85/560-212 e-mail: szockozpont@fonyod.hu

Ugyiratszam: ’ ’
MEGALLAPODAS
wétkeztetés” szocidlis szolgaltatis biztositasara
amely l1étrejott:
egyrészrol a Fonyddi Jaras Szocialis, Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont (8640 Fonyod, Fé u.
43. képviseloje: Fazekas Aliz mb. intézményvezet§), mint ellitdst nydjté intézmény (a
tovabbiakban: intézmény),

masrészrol, az ellatast igényld,

név

sziiletési név

sziiletési hely, id6

anyja neve

torvényes képviseld, hozzatartozo:

név

lakeim

tartozkodasi hely

értesitési cim

telefonszam

mint jogosult kdzétt, az alulirott napon, az alabbi feltételek szerint:

> Az ellatds id6tartama:  hatdrozatlan hatdarozoft
Az ellatas igénybevételének kezdé idépontja: 20..... év ................ ho .......... nap
befejezo idopontja:hatarozott idétartamu ellatas esetén 20.....év ........ ho ...... nap

2. A szolgaltatas tartalma: az ellatas igénybevétele 6nkéntes, az cllatast igényl6 vagy térvényes
képviseldje altal az intézményhez benyjtott kérelem alapjan torténik.

Nyiijtott szolgdltatdsi elemek:

» étkeztetés: gondoskodds hideg, illetve meleg ételr6l alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten;




Az intézmény az étkeztetést heti .............. alkalommal nyUjtja, az alabbi napokra:
= hétfo
=kedd
=szerda
= csiitortok
= péntek
=szombat
= vasarnap

Az intézmény az étkeztetést az alabbi formaban nyjtja:

= Helyben fogyasztassal
=Elvitellel
= Kiszallitassal

3., Téritési dij:
A szolgaltatisért fizetendd téritési dijat Fonyod Varos Onkorményzatanak 19/2017. (XI. 10.)
onkormanyzati rendelete hatérozza meg.

Az igénybe vett ebéd-adagszam Osszege szerinti személyi téritési dijat havonta utélag, a
targyhénapot kiveté honap 20. napjdig a Fonyddi Jaras Szocialis, Csalad- €s Gyermekjoléti
Kozpont (Fonyéd, Fé u. 43, ill. Balatonfenyves, Kélesey F. u. 30.) vagy az ebédet kiszallito
gondozénak, szamla ellenében készpénzben kell fizetni.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
bsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, akkor a téritési dijat megallapito
&rtesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kévetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgalata birosagtél kérhetd. A fenntartd dontéséig, illetve a birésag jogerds hata-
rozatdig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Szt. 115.§ (4)-(5)

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok téritési dijarol sz6lo 29/1993.(11.17.)
Korméanyrendelet 9.§ (6) bekezdése szerint:

- ha az ellatast betegség vagy mds ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradést
az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tavolmaradast megeldzden irdshan be kell
jelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a
tavolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptél mentesiil. A kotelezett a tavolmaradds idejére
mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

4, A megillapodds médositasa:

a megdllapodas modositédsat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositas kozds megegyezéssel
torténik. A valtozds igényét Fonyédi Jaras Szocidlis, Csalad-, és Gyermekjoléti Kozpont
intézményvezetdjéhez kell benyujtani.

A megéllapodas érvényét vesziti az intézményi jogviszony megsziinésekor.
5. Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
b) a jogosult halalaval,




¢) hatdrozott idejii megallapodas esetén a hatérozott idé lejartaval,
d) a megéllapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve t6rvényes képviselje indoklas nélkiil, az intézmény vezetdje az
alabbi esetekben, irdsban mondhatja fel:

a) az ellatott szocidlis intézményben elhelyezést nyer, vagy elksltozik az ellatasi tertiletrdl,

b) az ellatott a hazirendet silyosan megsérti,

¢) az ellatdshoz szikséges jogosultsagi feltételek nem allnak fenn,

d) az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrél sz6l6 1993. évi IIL torvény 102.§ (1)-(5)
bekezdéseinek értelmében: az elldtott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
szemely a téritésidij-fizetési kitelezettségnek nem tesz eleget, ha:

- hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik hénap utolsé napjan a
kéthavi személyi téritési dij sszegét meghaladja, és

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetdé személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozé
kételezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgélat
lefolytatdsat kezdeményezni. Az intézményvezetd a Jovedelemvizsgalatot - ideértve a 68/B. § és a
117/B. § szerinti esetet is - a 119/C. § szabélyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgilat eredményének megfeleléen allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a (2)
bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatasét, az (1) bekezdés b) pontja alkalmazasiban gy
kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését,

Ha harom hénapon at téritésidij-tartozas 4ll fenn, az elltottat, a torvényes képvisel6t vagy a téritési
dijat megfizetd személyt irasban tijékoztatni kell a felmondas lehetdségér6l, annak kezdd
idépontjardl, valamint a (3) bekezdésben foglaltakrol.

A 101. § (2) bekezdés ¢) pontja és ez a § nem alkalmazhatd, ha a 119, § (2) bekezdése szerint
jelzalogjog-bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.

A felmondasi id6, amennyiben a megallapodds masként nem rendelkezik, alapszolgéltatas esetén 15
nap. Amennyiben a felmondas jogszeriiségét az elldtott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrél szolé értesités kézhezvételéts] szamitott 8 napon belill a
fenntartohoz fordulhat.

0. Panasztétel lehetésége, kivizsgaldsi médja:

a szolgaltatdssal kapcsolatos panaszéval vagy a szolgaltatds szakmai tevékenységét érinté
észrevételekkel a jogosult az intézmény vezet6jéhez fordulhat, Az intézményvezetd 15 napon beliil
kételes a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl.

Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem éit egyet az
intézkedés eredményével, ennck kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
(Fonyod-Balatonfenyves Szocidlis Tarsuldsa, 8640 Fonyéd Fé u. 19., Hidvégi Jozsef Elnok).




Fenntarté dontésének birosagi feliilvizsgalata, a dontés kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil
kérhet6. (Szt. 11.§ (5))

Amennyiben ellatisa sordn jogsérelem érte, panaszaval fordulhat a teriiletileg illetékes ellatott jogi
képvisel6hoz, akinek a telefonos és e-mailes elérhetdsége az intézmény hirdet6tablajan és az
Integralt Jogvédelmi Szolgalat honlapjan (http://www.ijsz.hu/) elérhetd. Az ellatott-jogi képviseld
vonatkozdsaban a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 94./K§-
a az iranyado.

7. Megjegyzés:
A jogosult, illetve térvényes képviseldje a megallapodas megkotésekor az aldbbiakrdl tajékoztatast
kapott, melyet a megallapodas aldiraséval tudomasul vesz:

o az étkeztetés soran biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
o azétkeztetés és az igénybe vevd kozotti kapesolattartas modjarol,

» az étkeztetés soran vezetett nyilvantartasokrdl,
* a panaszjog gyakorlasardl.

Jelen megallapodasban nem szabdalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd szabélyai az irdnyadoak.
Megegyezé€s hidnyaban, vitds kérdések eldontésére, felek a Fonyéd Varosi Birdsag illetékességét
kotik ki.

Ezen megallapodast, mint akaratunkkal mindenben megegyezot, helyben hagyolag alairtuk.

A3 IR, . T — ho ...... nap.

PH.

szolgéltatd jogosult




5. szamu melléklet

~_ Fonyodi Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont
€ iip ) 8640 Fonyéd, F6 u. 43,
b 4 - Adészém: 16808780-2-14
\) Tel/Fax: 06-85/560-212 e-mail: szockozpont@fonyod.hu
Ugyiratszam:
MEGALLAPODAS

hazi segitségnynjtas biztositasara (Sztv. 94/B. § szerint]
amely létrejott:
egyrészrol a Fonyddi Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont (8640 Fonydd, Fé u.
43.), mint ellatdst nyajté intézmény (a tovabbiakban: intézmény, képviseldje: Fazekas Aliz
intézményvezeto),

masrészrol, az ellatast igényld:

név

sziiletési név

sziiletési hely, id6

torvényes képviseld, hozzatartozd:

név

lakcim

tartozkodasi hely

értesitési cim

telefonszam

mint jogosult kozétt, az alulirott napon, az alabbi feltételek szerint:

1. Az ellatas idétartama: hatarozatlan hatarozott
Az cllatas igénybevételének kezd6 idépontja: 20.......... év ... I s nap.

L RN, .. SRR ———— M8 wisivies nap
Szabad-, munkasziineti és tinnepnapokon az ellatast nem biztositjuk.

2. A szolgaltatas tartalma:

A szolgaltatdst az igénybe vevé 6ndllo életvitelének fenntartdsa érdekében — sziikségleteinek
megfeleléen — az igénybe vevd lakasan, lakokornyezetében biztositjuk. A hazi gondozé feladatai
ellatasa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentdlis és szocialis
szlikséglete:

a) sajat kornyezetében,

b) életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen,

¢) megléve képességeinek fenntartdsaval, felhasznélasaval, fejlesztésével biztositott legyen.




Nywiijtott szolgdltatdsi elemek:

» Gondozds: az igénybe vevd bevonasival torténd tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres, vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése,
amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald magatartasat, visszailleszkedését.

» Héztartdsi vagy héaztartast potld segitségny(jtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendbe tartdsaban, mindennapi {ligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdld lehetoségek ¢és eszkdzok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

Az intézmény a szolgaltatast:
* hivatasos szocialis gondoz6 vagy
 tarsadalmi gondozo, vagy kozfoglalkoztatott vagy egyéb jogviszony szerint
alkalmazott nem szakképzett szocidlis gondozo alkalmazasaval latja el.

Az intézmény alapszolgaltatds keretében hézi segitségnyujtast biztosit a gondozdsi sziikséglet
vizsgalata alapjan (Ertékel6 adatlap).

Az intézményvezetd a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredménye szerint elért pontszam: ............
g5 ool cersvnmants alapjan hazi segitségnyujtdsra vald jogosultsagot allapit meg a jogosult
részére.

A hézi segitségnytjtast a gondozési szilkségletnek megfeleléen biztositjuk. Ha a gondozisi
sziikséglet III. fokozatd, a szolgaltatdst igényldt az intézmény vezetdje tdjékoztatja, a bentlakdsos
intézményi ellatds igénybevételének lehet6ségérdl. Ebben az esetben, a szolgaltatast igényld az
intézményi elhelyezés iddpontjaig hazi segitségnyjtasra jogosult (1993. évi Il térvény 63.§ (6)).

Fentiek értelmében a hazi segitségnyjtas keretében személyes gondozast az alabbi szolgaltatasi
elemekkel biztositjuk:
) szocidlis segités keretében:

» A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban vald kdzremiikddés kdrében:
o takaritds a lakas életvitelszer(ien hasznalt helyiségeiben (hal6szobaban,
fiirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
®  1M0S4s
e vasalas
» A héztartdsi tevékenységben val6 kézremiikédés korében:
e bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
o scgitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
e mosogatas
e ruhajavitis

e Agyazas, agynemticsere

e kozkatrol, furtkatrdl vizhordas

o tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

o télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

o kisérés




> Segitségnynjtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
» Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoliszés segitése

bh) személyi gondozds keretében:

> azellatast igénybe vevdvel a segité kapcsolat kialakitésa és fenntartasa korében:
e informacionyjtas, tandcsadas, és mentalis tdmogatas
e csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
o az egészség megbrzésére irdnyuld aktiv szabadidés tevékenységben
valo kézremiikodés
e (igyintézés az ellatott érdekének védelmében
» gondozdsi és dpolasi feladatok kérében
e mosdatas
fiirdetés
oltoztetés
agyazas, agynemiicsere
inkontinens beteg ellatsa, testfeliilet tisztitsa, kezelése
haj,- arcszdrzet apolasa
szaj,- fog és protézis apolas
koromapolas, bérapolas
folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
mozgatas agyban
decubitus megel6zés
feliileti sebkezelés
sztomazsak cseréje
gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa
vérnyomas €s vércukor mérése
hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében  vald
kozremikodés,
e kényelmi és gyodgyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa,
karbantartasaban valo segitségnyjtas
e a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kdvetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hatardig)

e o e

3. Téritési dij: _
Fonyéd Véros Onkormdnyzatdnak 19/2017. (XI. 10.) onkormanyzati rendelete alapjan a
szolgaltatés téritésmentesen vehetd igénybe.

4. A megéllapodas modositasa:

A megdllapodds modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A moédositas kozos megegyezéssel
torténik. A valtozas igényét a Fonyodi Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
intézményvezetdjéhez kell benyujtani.

5. Az intézményi jogviszony megsziinése:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) hatarozott ideji megallapodas esetén a hatarozott id6 lejartaval,
d) a megéllapodas felmondasaval.




A megallapodast az ellatot, illetve tdrvényes képviseldje indoklas nélkiil, az intézmény vezetbje az
alabbi esetekben, {rasban mondhatja fel:

a) az ellatott szocialis intézményben elhelyezést nyer, vagy elkoltozik az ellatési teriiletrdl,

b) az ellatott a megallapodasban foglaltakat silyosan megseérti,

¢) az ellatott 90 napot meghaladé tavolléte eseten,

d) az ellatishoz sziikséges jogosultsagi feltételek nem allnak fenn.

A felmondasi idd, amennyiben a megallapodas masként nem rendelkezik, alapszolgaltatas esetén 15
nap. Amennyiben a felmondas jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az a6l szold Crtesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon belill a
fenntartéhoz fordulhat.

6. Panasztétel lehet6sége, kivizsgélasi médja:

A szolgaltatissal kapcsolatos panaszdval vagy a szolgaltatds szakmai tevékenységét érintd
észrevételekkel a jogosult az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Az intézményvezetd 15 napon beliil
koteles a panasztevot frasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tev6 nem €rt egyet az
intézkedés eredményével, ennek kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
(Fonyod-Balatonfenyves Szocidlis Tarsulasa, 8640 Fonyod Fé u. 19., Hidvégi Jozsef Elndk).
Fenntartd dontésének birosagi felillvizsgalata, a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
kérhetd. (Szt. 11.§ (5))

Amennyiben ellatésa soran jogsérelem érte, panaszdval fordulhat a teriiletileg illetékes ellatott jogi
képvisel6hoz, akinek a telefonos és e-mailes elérhetdsége az intézmény hirdet6tablajan és az
Integralt Jogvédelmi Szolgélat honlapjan (hitp://www.ijsz.hu/) elérhetd. Az ellatoti-jogi képviseld
vonatkozaséban a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi IIL torvény 94./K §-
a az iranyado.

7. Megjegyzes:
Az ellatast igénybe veve, illetve torvényes képviselje a megallapodds megkotésekor
tajékoztatasban részesiilt:

o ahézi segitségnyjtas altal biztositott ell4tas tartalmarol és feltételeirdl,

o ahézi segitségnytjtas és az igénybe vev kozotti kapesolattartas modjardl,
« ahdzi segitségnyujtas altal vezetett nyilvantartasokrol,

 apanaszjog gyakorlasarol,

» ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol,

Jelen megallapodésban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd szabalyai az irdnyadoak.
Megegyezés hidnyaban, vitas kérdések eldontésére, felek a Fonyod Viérosi Birosag illetékesseget
kotik ki.




Ezen megdllapoddst, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, helyben hagydlag aléirtuk.

PH.

szolgaltato jogosult




6. szamu melléklet

— Fonyddi Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
d M ,D 8640 Fonyod, Fé u. 43.
- /,,:7' Adoszam: 16808780-2-14
\ Tel/Fax: 06-85/560-212 e-mail: szockozpont@fonyod.hu
Ugyiratszam:
MEGALLAPODAS

hazi segitségnyiijtas biztositisara (Sztv. 94/B. § szerint]
amely l1étrejott:
egyrészrél a Fonyédi Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont (8640 Fonyod, Fé u.
43), mint ellatdst nyGjtd intézmény (a tovabbiakban: intézmény, képviseléje: Fazekas Aliz
intézményvezetd),

masrészrol, az ellitast igénylo:

név

sziiletési név

sziiletési hely, ido6

anyja neve

torvényes képviseld, hozzédtartozo:

név

lakcim

tartozkodéasi hely

értesitési cim

telefonszam

mint jogosult kdzétt, az alulirott napon, az alébbi feltételek szerint:

1. Az ellatas idotartama: hatarozatlan hatarozott

Az ellatas igénybevételének kezdd idopontja: 20....... €v ... (s nap.

Az ellatas igénybevételének befejezd id6pontja: hatarozott idotartalmu ellatas esetén:

Szabad-, munkasziineti és tinnepnapokon az ellatast nem biztositjuk.

2. A szolgéltatas tartalma:

A szolgéltatast az igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartdasa érdekében — sziikségleteinek
megfeleléen — az igénybe vevd lakasan, lakokdrnyezetében biztositja. A hazi gondozé feladatai
ellatasa soran segitséget nytjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentélis és szocidlis
sziikséglete:




a) sajat kornyezetében,
b) életkordnak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfelelden,
c) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Nyiuijtott szoledltatdsi elemek:

» Gondozés: az igénybe vev$ bevondsdval térténd tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres, vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése,
amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban vald magatartasat, visszailleszkedését.

» Haztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyjtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kérnyezete rendbe tartdsaban, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalé lehetdségek és eszkozok
biztositdsa, ha ezt sajat haztartasdban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

Az intézmény a szolgaltatast:
* hivatdsos szocidlis gondoz6 vagy
¢ tdrsadalmi gondozo, vagy kézfoglalkoztatott vagy egyéb jogviszony szerint alkalmazott nem
szakképzett szocidlis gondozé alkalmazasaval latja el.

Az intézmény alapszolgéltatas keretében hazi segitségnyujtast biztosit a gondozéasi sziikséglet
vizsgélata alapjan (Ertékeld adatlap).

Az intézményvezetd a gondozasi sziikséglet vizsgalat eredménye szerint elért pontszam: ............
és fokozat: ............... alapjan hézi segitségnyujtasra valo jogosultsagot dllapit meg a jogosult
részére.

A héazi segitségnyljtast a gondozési sziikségletnek megfeleléen biztositjuk. Ha a gondozési
sziikséglet III. fokozatt, a szolgéltatast igényl6t az intézmény vezetSje tdjékoztatja, a bentlakdsos
intézményi ellatds igénybevételének lehetéségérél. Ebben az esetben, a szolgaltatast igényls az
intézményi elhelyezés idépontjaig hazi segitségnyjtasra jogosult (1993. évi II1. térvény 63.§ (6)).

Fentick értelmében a hazi segitségnyujtis keretében szocidlis segitést az aldbbi szolgaltatési
elemekkel biztositjuk:
> A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valé kozremiikdés korében:
o takaritds a lakas életvitelszertien hasznélt helyiségeiben (haloszobéban,
flirdészobaban, konyhéaban és illemhelyiségben)
® Mmosas
e vasalds
» A haztartdsi tevékenységben val6 kozrem{iksdés korében:
e bevasarlds (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltisa

o segitségnyjtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas
ruhajavitas

agyazas, agynemucsere

kézkatrol, furtkatrdl vizhordas

tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)




e télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejdrata elott
e kisérés
»  Segitséenylijtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban
% Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

3. Téritési dfj:
Fonyéd Véros Onkormanyzatanak 19/2017. (XI. 10.) dnkormanyzati rendelete alapjan a
szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.

4, A megéllapodas mddositasa:

A megéllapodds modositdsat barmelyik fél kezdeményezheti. A modositas kézos megegyezéssel
torténik. A valtozds igényét a Fonyédi Jards Szocidlis, Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
intézményvezetdjéhez kell benyujtani.

5. Az intézményi jogviszony megsziinése:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) hatarozott idejii megallapodas esetén a hatarozott id6 lejartaval,
d) a megallapodas felmondasaval.

A megéllapodast az ellatott, illetve térvényes képvisel6je indoklas nélkiil, az intézmény vezetdje az
alabbi esetekben, {rasban mondhatja fel:

a) az ellatott szocialis intézményben elhelyezést nyer, vagy elkéltozik az ellatasi tertiletrdl,

b) az ellatott a megallapodasban foglaltakat stlyosan megsérti,

¢) az ellatott 90 napot meghalad6 tavolléte esetén,

d) az ellatashoz sziikséges jogosultsagi feltételek nem éllnak fenn.

A felmondési id6, amennyiben a megallapodds masként nem rendelkezik, alapszolgaltatds esetén 15
nap. Amennyiben a felmondas jogszeriiségét az ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat
megfizetd személy vitatja, az arrél szolé értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon bellll a
fenntartohoz fordulhat.

6. Panasztétel lehetsége, kivizsgalasi modja:

A szolgaltatissal kapcsolatos panaszdval vagy a szolgéltatés szakmai tevékenységét érintd
észrevételekkel a jogosult az intézmény vezet8jéhez fordulhat. Az intézményvezetd 15 napon beliil
koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezet hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ért egyet az
intézkedés eredményével, ennek kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
(Fonydd-Balatonfenyves Szociélis Tarsuldsa, 8640 Fonydd F6 u. 19., Hidvégi Jozsef Elnok).
Fenntarté déntésének birosagi feliilvizsgalata, a dontés kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil
kérhetd. (Szt. 11.§ (5))

Amennyiben ellatisa soran jogsérelem érte, panaszéval fordulhat a teriiletileg illetekes ellatott jogi
képviseléhoz, akinek a telefonos és e-mailes elérhetdsége az intézmény hirdet6tablajan €s az
Integralt Jogvédelmi Szolgélat honlapjan (http:/www.ijsz.hu/) elérheto. Az ellatott-jogi képviseld
vonatkozasaban a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szo16 1993. évi IIL. térvény 94./K§-
a az irdnyado.




7. Megjegyzés:.
Az ellatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje a megallapodas megkotésekor
tajékoztatisban részesiilt:

¢ ahazi segitségnyijtas altal biztositott ellatas tartalméarol és feltételeirdl,

* ahdzi segitségnyUjtds és az igénybe vev kozotti kapesolattartis modjardl,
* ahazi segitségnyjtas altal vezetett nyilvantartasokrol,

* apanaszjog gyakorldsarol,

* ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozéd szabdlyai az irAnyaddak.
Megegyezés hianydban, vitas kérdések eldontésére, felek a Fonydd Varosi Birdsag illetékességét
kotik ki,

Ezen megallapodast, mint akaratukkal mindenben megegyezét, helyben hagyodlag alairtuk.

PH.

szolgaltato jogosult




7. szamu melléklet

~ Fony6di Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoéléti Kézpont
d ; M D Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

/_/-x’ 8640 Fonyod, Fé u. 43.

\ Addszam: 16808780-2-14

Tel/Fax: 06-85/560-212 e-mail: szockozpont@fonyod.hu

Ugyiratszam: K/ Nyilvéantartasi szam:

Megallapodas
jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas igénybevételére

amely létrejott:

egyrészrdl a Fonyodi Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjo6léti Kozpont (8640 Fonydd, Fo u.
43)), mint ellatast nyqgjto intézmény (a tovabbiakban: intézmény, képviselsje: Fazekas Aliz
intézményvezeto),

masrészrél, az ellatast igénylo:

név

szilletési név

sziiletési hely, id6

Bnyja neve

torvényes képviseld, hozzatartozo:

név

lakecim

tartozkodasi hely

értesitési cim

telefonszam

mint jogosult kozott, az alulirott napon, az alabbi feltételek szerint:

Szocidlisan raszorult Szociglisan nem raszorult

(megfeleld aldhiizando)

A szolgaltatds igénybevételérél

Az Ellatott, illetve torvényes képviselSje altal beadott kérelme alapjan a szolgaltatisvezetd
biztositja az igénybe vevd részére a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast, mint személyes
gondoskodast nywjto szocialis alapszolgaltatés igénybevételének lehetoségét.

A szolgaltatast nyjto jelen szerzbdésben biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatasokat:
x  az ellatott személy segélyhivésa esetén az {igyeletes gondozonak a helyszinen torténd 30
percen beliili megjelenését,




¥ a segélyhivas okdul szolgdlé probléma megoldésa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét, krizishelyzet elharitasat. Amennyiben kompetencia hidnyaban a
problémat nem sikeriilt elharitani, tigy stirgdsséggel tigyeletes orvost, ment6t kételes hivni a
szolgalatot teljesité gondozd.

A felek megéllapodnak abban, hogy a szolgéltatas kezdetének idépontja:

v:L 7 J—— év hénap nap.

Az ellatés hatdrozott idStartamt, 20 év hénap napjaig.
A szolgéltatas biztositasa folyamatos.

Nyiijtott szolgdltatdsi elemek:
» Feliigyelet: az igénybe vevé lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szol galo, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszko-
zbkkel biztositott kontroll,

Téritési dij

A szolgéltatasért fizetendd téritési dijat Fonyéd Véros Onkormanyzatanak 19/2017. (XL.10.)
onkorményzati rendelete hatarozza meg.

A téritési dijat havonta utélag, a targyhénapot kéveté hénap 20. napjaig a Fonyodi Jaras
Szocidlis, Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont (Fonyod, F6 u. 43., ill. Balatonfenyves, Kélesey F. u.
30.) szamla ellenében készpénzben kell fizetni.

Ha az ellatott, a torvényes képviselsje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, akkor a téritési dijat megdllapit6
értesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat, ezt kévetden a fenntartd
dontésének feliilvizsgdlata birdsagtol kérhets. A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hata-
rozatdig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Szt. 115.§ (4)-(5)

A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis ellatdsok téritési dijarol szélo 29/1993.(11.17.)
Korményrendelet 9.§ (6) bekezdése szerint:

- ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tAvolmaradast
az intézmény vezetdjének legalabb két munkanappal a tdvolmaradast megel6z6en frasban be kell
jelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a
tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanapt6l mentesiil. A kotelezett a tavolmaradds idejére
mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl.

Adatvaltozasok bejelentésérél
Az Ellatott koteles a szolgaltatdsra vonatkozé Jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrél 15 napon beliil a Szolgaltatasvezetét értesiteni.

A megallapodds érvényét vesziti az intézményi Jjogviszony megsziinésekor.

Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) hatdrozott idejli megallapodas esetén a hatérozott idé lejartaval,
d) a megallapodas felmonddasaval.




A megallapodast az elldtott, illetve torvényes képviseldje indoklds nélkiil, az intézmény vezetdje az
alabbi esetekben, irdsban mondhatja fel:

a) az elltott szocidlis intézményben elhelyezést nyer, vagy elkoltozik az ellatasi teriiletrol,

b) az ellatott a megéllapodésban foglaltakat stilyosan megsérti,

¢) az ellatashoz szitkséges jogosultsagi feltételek nem dllnak fenn,

d) az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény 102.§ (1)-(5)
bekezdéseinek értelmében: az elldtott, a torvényes képviselsje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritésidij-fizetési kbtelezettségnek nem tesz eleget, ha:

- hat hénapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6 napjan a
kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja, €s

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo
kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgélat
lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot - ideértve a 68/B. § és a
117/B. § szerinti esetet is - a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, ¢s a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgélat eredményének megfeleléen allapitja meg.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy nem kéri a (2)
bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az (1) bekezdés b) pontja alkalmazasaban gy
kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

Ha harom hénapon 4t téritésidij-tartozés éll fenn, az ellatottat, a térvényes képviseldt vagy a téritési
dijat megfizetd személyt frasban tajékoztatni kell a felmondas lehet6ségérol, annak kezdd
idépontjarél, valamint a (3) bekezdésben foglaltakrol.

A 101. § (2) bekezdés ¢) pontja és ez a § nem alkalmazhatd, ha a 119. § (2) bekezdése szerint
jelzalogjog-bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.

A felmonddsi id6, amennyiben a megéllapodds masként nem rendelkezik, alapszolgaltatas esetén 15
nap. Amennyiben a felmondas jogszertiségét az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizeté személy vitatja, az arrél sz0lo ertesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat.

Panasztétel lehetdsége, kivizsgaldsi médja

A szolgaltatissal kapcsolatos panaszdval vagy a szolgéltatas szakmai tevékenységét érintd
észrevételekkel a jogosult az intézmény vezetdjéhez fordulhat. Az intézményvezetd 15 napon beliil
kételes a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezetd hatdridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevo nem ért egyet az
intézkedés eredményével, ennek kézhezvételétd! szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
(Fonyéd-Balatonfenyves Szocialis Tarsulasa, 8640 Fonydd Fé u. 19., Hidvégi Jozsef Elnok).
Fenntartd déntésének birosagi feliilvizsgalata, a dontés kézhezvételétél szamitott 30 napon belil
kérhetd. (Szt. 11.§ (5))

Amennyiben ellatdsa soran jogsérelem érte, panaszaval fordulhat a tertiletileg illetckes ellatott jogi
képviseldhoz, akinek a telefonos és e-mailes elérhetbsége az intézmény hirdetétablajan és az




Integralt Jogvédelmi Szolgalat honlapjan (http://www.ijsz.hu/) elérheté. Az ellatott-jogi képviseld
vonatkozasdban a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi II1. torvény 94./K
§-a az irdnyadad.

Megjegyzés
A jogosult, illetve torvényes képvisel6je a megallapodas megkotésekor az alabbiakrol téjékoztatast
kapott, melyet a megéllapodds aldirasaval tudomdsul vesz:

* abiztositott ellatas tartalmarol és feltételeirsl,

* aszolgaltatdst nyujté és az igénybe vevd kozotti kapesolattartas médjarél,
* aszolgdltatas nyujtdsa soran vezetett nyilvantartasokrol,

* apanaszjog gyakorlasarol.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozé szabalyai az iranyaddak.
Megegyezeés hidnyaban, vitds kérdések eldéntésére, felek a Fonyéd Varosi Birosag illetékességét
kotik ki.

Ezen megallapoddst, mint akaratunkkal mindenben megegyez6t, helyben hagyolag alairtuk.

Kelt: 20....... év hé napjan.

PH.

Ellatott / Ellatott térvényes képvisel6je A szolgéltatas vezetbje




8. szamu melléklet

Fony6di Jards Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
8640 Fonyod, Fé u. 43,
Adoszam: 16808780-2-14
Tel/Fax: 06-85/560-212 e-mail: szockozpont(@fonyod.hu

Ugyiratszam:

amely 1étrejott:

MEGALLAPODAS

nappali ellatas (csak tartézkodas) biztositasdra

(Sztv. 94/B. § szerint]

egyrészrél a Fonyodi Jaras Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (8640 Fonyod, 6 u.
43, képviselsje: Fazekas Aliz intézményvezetd), mint ellatdst nydjto intézmény (a tovabbiakban:

intézmény),

masrészrdl, az ellatast igényld,

név

szilletési név

| sziiletési hely, id6

torvényes képviseld, hozzitartozo:

név

lakcim

tartozkodasi hely

értesitési cim

Ltelefonszém

mint jogosult k6zott, az alulirott napon, az alabbi feltételek szerint:

> Az ellatas idotartama: hatdarozatlan hatdrozott
Az ellatas igénybevételének kezdd iddpontja: 20...... {5 SRRt B cveceees nap
befejez6 iddpontja:hatarozott idétartamu ellatas esetén 20........ €V ivinen ho ...... nap

Szabad-, munkasziineti és iinnepnapokon az ellatast nem biztositjuk.




2. A szolgaltatas tartalma;
Az ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylé vagy torvényes képviseldje 4ltal az
intézményhez benyujtott kérelem alapjan torténik.

A nappali ellatast biztosité intézmény szolgéltatdsai igénybe vételének feltétele a hazirendben
foglaltak betartasa.

A nappali ellatas az aldbbi szolgéltatasi elemeket sziikség szerint biztositja:

»

Tandcsadds: az igénybe vevé bevonasaval térténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevé, kér-
désére reagdld, ¢lethelyzetének, szilkségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi fo-
lyamat, a megfeleld informécié 4tadasa valamilyen egyszer(i vagy speciélis felkésziiltséget
igényld téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 6sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kiclégitésére (problémajanak megolda-
sara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiiksdésen alapulé,
tervszer(i segit6 kapcsolat, amely soran szdmba veszik &s mozgositjak az igénybe vevd, ve-
vk sajat és timogato kérnyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttataso-
kat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémék megelézésébe.

Gondozés: az igénybe vev$ bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mind-
azon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, to-
vabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatdsa, fejlesztése, amely elése-
giti a koriilményekhez képest legjobb ¢letmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi
statuszban valé megtartdsat, visszailleszkedését.

Feliigyelet: az igénybe vevé laké- vagy tartézkodési helyén, illetve a szolgéltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkdzzel, eszks-
zokkel biztositott kontroll.

Haztartasi vagy haztartast p6tlé segitségnyujtds: az igénybe vevo segitése mindennapi élet-
vitelében, személyes kiémyezete rendben tartasdban, mindennapi tigyeinek intézésében, va-
lamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgél6 lehetéségek és eszkézok biztosita-
sa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hiégnyéaban nem tudja megoldani.

Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformainak,
egyeni ¢s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgélo helyzetek és alternativak ki-
dolgozésa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorlasara,

Kozossegi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integricids
szemléletdi, batorito- 6sztonzé, informals, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozd
célesoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozos-
ségi egyiittmiikodéseket valésit meg,

3. Téritési dij: _
Fonyod Varos Onkorményzatdnak 19/2017. (XI. 10.) onkormanyzati rendelete alapjén a
szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe.




4. A megallapodas médositisa:

A megallapodas médositasat barmelyik f¢l kezdeményezheti. A mddositas kozos megegyezéssel
torténik. A véltozas igényét Fonyodi Jards Szociélis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
intézményvezetdjéhez kell benytjtani,

A megallapodas érvényét vesziti az intézményi jogviszony megsziinésekor.

5. Az intézményi jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halaldval,

¢) hatérozott idejii megallapodas esetén a hatarozott id6 lejartaval,
d) a megallapodas felmondasaval.

A megallapodést az ellétott, illetve térvényes képviseldje indokléas nélkiil, az intézmeny vezetdje az
alabbi esetekben, irasban mondhatja fel:

a) az ellatott szocidlis intézményben elhelyezést nyer, vagy elkoltozik az ellatasi teriiletrol,

b) az ellatott a megallapodasban foglaltakat stlyosan megsérti,

¢) az ellatott 90 napot meghalado tavolléte esetén,

d) az ellatashoz sziikseges jogosultsagi feltételek nem dllnak fenn.

A felmondasi id6, amennyiben a megéllapodds masként nem rendelkezik, alapszolgaltatas esetén 15
nap. Amennyiben a felmondaés jogszeriiségét az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizeté személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a
fenntartéhoz fordulhat.

6. Panasztétel lehetésége, kivizsgalisi médja:

A szolgaltatdssal kapcsolatos panaszaval vagy a szolgaltatds szakmai tevékenységét érintd
észrevételekkel a jogosult az intézmény vezet6jchez fordulhat, Az intézményvezetd 15 napon beliil
kiteles a panasztevot {rasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezet6 hataridSben nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem <rt egyet az
intézkedés eredményével, ennek kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
(Fonydd-Balatonfenyves Szocidlis Tarsuldsa, 8640 Fonyod F6 u. 19., Hidvégi Jozsef Elndk).
Fenntartd dontésének birosagi feliilvizsgélata, a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill
kérhetd. (Szt. 11.§ (5))

Amennyiben elldtasa sordn jogsérelem crte, panaszaval fordulhat a teriiletileg illetékes ellatott jogi
képviselohoz, akinek a telefonos és e-mailes clérhetdsége az intézmény hirdetétablajan és az
Integralt Jogvédelmi Szolgalat honlapjan (http://www.ijszhw/) elérhetd. Az ellatott-jogi képviseld
vonatkozésaban a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokro6l szo16 1993. évi I11. torvény 94./K§-
a az iranyado.

7. Megjegyzés:
A jogosult, illetve térvényes képviseldje a megallapodas megkotésekor az alabbiakrol tajékoztatast
kapott, melyet a megéllapodas alairasaval tudomasul vesz:

« anappali ellatds sorén biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
« anappali ellatas soran vezetett nyilvantartasokrol,

« anappali ellatas hazirendjérél,

« apanaszjog gyakorlasarol.




Jelen megallapodésban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozo szabdlyai az iranyaddak.
Megegyezés hidnyaban, vitds kérdések eldontésére, felek a Fonyod Viérosi Birdsag illetékességét
kotik ki.

Ezen megallapodast, mint akaratunkkal mindenben megegyezot, helyben hagyolag alairtuk.

PH,

szolgéltatd jogosult




0. szamu melléklet
==

P— Fony6di Jaras Szocidlis, Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
( ( 'S:'M ) Csalad- és Gyermckjé}éti Szolgalat
) 4 8640 Fonyéd, F6 u. 43.
\‘ Adoszam: 16808780-2-14
Tel/Fax: 06-85/560-212 e-mail: szockozpont@fonyod.hu

Ugyiratszam:
Megallapodas

csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételére

amely 1étrejott egyrészr6l a Fonyddi Jaras Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat (8640 Fonyod Fé u. 43., képviselsje: Fazekas Aliz intézményvezet0),
mint ellatdst nyiijté intézmény (a tovabbiakban: intézmény),

1

masrészrél az ellatdst igénybe vevo:

név

sziiletési név

sziiletési hely, id6

anyja neve

torvényes képviseld, hozzatartozo:

név

lakeim

tartdzkodasi hely

értesitési cim

telefonszam
kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint.

A csalad- és syermekjoléti szolgaltatast vépzd csaladsegitd (esetfelelos):

Név:
Cim:
Telefonszam:
Az ellatas igénybevételének kezd6 id6pontja: ............ L he cosvesis nap

2. A szolgaltatas tartalma:
a tajékoztatds szerinti szolgaltatdsi tartalom az igénybe vevé sziikségleteinek megfelelGen

alkalmazva. Ennek érdekében cselekvési terv kertil kidolgozasra.




A két fé] kozotti egyiittmiikidés modija:

* személyes taldlkozas alkalmaval elére egyeztetett idoépontokban,
* csalddlatogatas alkalmaval,
* azintézmény 4ltal szervezett csoportmunka keretében.

3. Téritési dij:

A szolgaltatdsok a szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatdsokrol sz616 1993, évi 1L térvény 115/A.
§ (1) bekezdésének c) pontja értelmében, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény 149, § értelmében téritési dij mentesen veheték
igénybe,

4. Az intézményi jogviszony megsziinik:

A szolgéltatas igénybevételénck lehetséges megsziindsi modjai:

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
e azigénybe vevo halalaval,
e felmondéssal,
e a hatdrozott id6tartam lejartaval.
A felmondadsi id6 15 nap.

A szolgéltatdst igénybe vevé/térvényes képviseléje tudomésul veszi, hogy a szolgéltatast nyijtd a
szolgaltatast megsziinteti:
o azigénybe vevd, illetve térvényes képviselsjének a jogviszony megsziintetésére
vonatkoz6 bejelentése alapjan megallapitott idépontban,
e haazigénybe vevl a szolgaltatast nytjtéval valo egyiittmitkodést megtagadja, visszautasitja,
* haazigénybe vevo a hazirendet stilyosan megsérti,
e hatdsagi kotelezés esetén a megsziintetd hatarozat véglegessé valasat kovetden.

5. Panasztétel Ichetdsége, kivizsgalasi médja:

a szolgaltatdssal kapcsolatos panaszéval vagy a szolgéltatds szakmai tevékenységét &rintd
észrevételekkel a jogosult az intézmény vezetéjéhez fordulhat, Az intézményvezetd 15 napon beliil
kételes a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgélasanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ért egyet az
intézkedés eredményével, ennek kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
(Fonyéd-Balatonfenyves Szocidlis Tarsulésa, 8640 Fony6d F6 u. 19., Hidvégi Jozsef Elngk).
Fenntarté dontésének birdsagi feliilvizsgalata, a dontés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
kérhetd. (Szt. 11.§ (5))

Amennyiben elldtdsa sorédn jogsérelem érte, panaszaval fordulhat a teriiletileg illetékes ellatott jogi,
illetve gyermekjogi képvisel6hoz, akinek a telefonos és e-mailes elérhetdsége az intézmény
hirdetdtébldjan és az Integralt Jogvédelmi Szolgélat honlapjan (http://www.ijsz.hw/) elérheté. Az
cllatott-jogi képviselé vonatkozaséban a szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993,
évi lIL. torvény 94./K §-a az iranyads. A gyermekjogi képviselé vonatkozdsdban a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997, évi XXXI. torvény 11/A. §-a az iranyado.

Jelen megéllapodésban nem szabalyozott kérdésekben a szocilis ellatdsokra vonatkozé mindenkori
jogszabdlyok, tovabbé a Polgari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadoak. Megegyezés hianya-
ban, vitas kérdések eldontésére a felek Fonyéd Varosi Birésaganak illetékességét kotik ki.




Nyilatkozat

Alulirott nyilatkozom, hogy a szolgalat csaladsegitéjével

egyiitt kivanok miikddni a problémak megoldésa érdekében,

Kijelentem, hogy ezen hozzéjéruldsomat dnkéntesen, minden kiilsé befolyas nélkiil, a megfeleld
tajékoztatds és a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések ismeretében tettem.

, ev hénap nap

Szolgaltatast igénybe vevo Intézményvezetd

PH

A segitd folyamat lezarasanak idépontja:

g év hénap nap




10. szami melléklet

—~ Fonyédi Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont
{ ; M ) 8640 Fonyéd, Fé u. 43.
- /,"f Adészam: 16808780-2-14
"] Tel/Fax: 06-85/560-212 e-mail: szockozpont@fonyod.hu
Ugyiratszam:

Kapesolattartasi Ugyelet Intézményi Keret-megallapodas

Mely Iétrejott egyrészt, mint kapesolattartas biztositasara kotelezett:

név

sziiletési hely, id6

anyja neve

lakeim

telefonszdm

e-mail cim

mastészt, mint kapesolattartds biztositasra jogosult:

név

sziiletési hely, 1d6

anyja neve

lakeim

telefonszam

e-mail cim

harmadrészt, a kapcsolattartési iigyeletet biztosité intézmény:
Fonyd6di Jaras Szocidlis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (8640 Fonydéd, Fo u. 43.; Tel.:
85/560-212, e-mail: szockozpont@fonyod.hu) képviseldje: Fazekas Aliz intézményvezet

kozitt.

A megéllapodas

torténd;

A) helyszin, jelenlét
B) segitett kapcsolattartas

C) feliigyelt kapcsolattartas igénybevételének biztositasa.

(Megfeleld jelolendd!)




A felek vagy onkéntes megkeresés alapjan vagy szamu
birdsagi/gyamhivatali dontésben_foglaltaknak megfeleléen a kovetkezokrél allapodnak meg:

1. Kapcsolattartas idopontjanak meghatdrozasa:

2. A gyermek kapcsolattartasra t6rténd atadasanak-atvételének idépontja, helye:

3. A kapesolattartasra biztositott id elteltével a gyermek atadasanak-atvételének id6pontja, helye:

4. Az elmaradt kapcsolattartas pétlasanak rendje:

5. Egyéb megjegyzés:

- Etel-, italfogyasztas:

- Fontosnak tartott, a gyermek egészségével kapcsolatos informécio, pl. allergia, stb.

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont viéllalja, hogy a kapcsolattartas ideje alatt biztositja a felek
részére az egylittlét szakmai és targyi feltételeit, rendelkezésre bocséjtja az intézmeény
kapcsolattartési iigyeletének helyiségeit.

A felek vallaljak, hogy a kapcsolattartast akadalyozo koriilményekrél az intézmény munkatérsait,
AL a masik felet elézetesen telefonon és irasban (pl. e-mail) az esedékes kapcsolattartas napjat
megel6z6 24 oraval elébb értesitik.

Rendkiviili akadalyoztatds esetén az intézmény munkatéarsait, ill. a mésik felet az esedékes
talalkozéast megel6z6 munkanapon 12 6raig telefonon €s irasban értesitik.




Abban az esetben, ha barmelyik fél a kapcsolattartas pontos idépontjdban nem jelenik meg, és azt
elézetesen nem jelzi a mésik félnek, ill. az intézmény munkatérsanak, a mésik félre 30 percnél
tobbet nem kételes varni.

A felek véllaljék, és minden esetben kételesek a Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont Kapcesolattartési
Ugyeleténck Hézirendjét betartani, melynek egy példanyat megkapjak az elézetes egyeztetd
taldlkozaskor,

A felek a Keret-megallapodast elolvastak, értelmezték és mint akaratukkal mindenben megegyez6t
Jovahagyolag alairjak. Jelen megallapodas 4 eredeti példanyban késziil.

Alairdsommal igazolom, hogy a Keret-megallapodas és a Hazirend egy példényat atvettem.

....................................................................................................................

....................................................................................................................

kapcsolatiigyeleti koordinator kapcsolattartasi ligyeletes




11. szamu melléklet

N Fonyddi Jaras Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
{ iM ) 8640 Fonydd, Fo u. 43.
,1 /,.J/ Addszam: 16808780-2-14
\ Tel/Fax: 06-85/560-212 e-mail: szockozpont@fonyod.hu
Ugyiratszam:

Egyiittmiikodési megallapodas az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység miikddésérdl

Amely Iétrejott alulirott egyrészrél, mint SZOLGALTATAST NYUJTO intézmény: Fonyédi Jaras
Szocialis, Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont, tovabbiakban: Csaldd- és Gyermekjdléti Kozpont

Cim: 8640 Fonyéd, Fo u. 43.
Adészam: 16808780-2-14
Intézményvezet6: Fazekas Aliz
Elérhet6sége: +3620/380-4287

E-mail cime: szockozpont@fonyod.hu

masrészrdl, mint SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO kéznevelési intéZmeény: vvevevevserenersneenes
tovabbiakban: Koznevelési intézmény

Cim:

Adoszam:
Intézményvezeto:
Elérhet6sége:
E-mail cime:

harmadrészr6l, mint az Intézmény Neve FENNTARTOIAT i osnriorsimvsin st asisssnss s iss e

Cim:
Adodszama:
Vezeto:
Elérhetosége:
E-mail cime:

kozott az alabbiakrol:

e A Csaldd- és Gyermekjoléli Kozpont véllalja, hogy a fent nevezett Koznevelési
intézményben és valamennyi tagintézményében jogszabalyban meghatarozott szakirdny(
végzettségli szakemberrel biztositja az 6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet.

o« A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont véllalja, hogy 2019. janudr 2-tol szamitva hatarozatlan
ideig biztositja az 6vodai ¢s iskolai szocialis segitd tevékenységet.

e A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vallalja az Ovodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenység eszkoztardnak kialakitdsat a helyi viszonyoknak &s sziikségleteknek
megfeleléen, a felmeriilt problémak kezelését, a szolgéltatds nyujtasanak megtervezeset,
szervezését és lebonyolitisat. Az 6vodai és iskolai szocidlis segité a gyermeknek, a
csaladjénak és az intézmény pedagdgusainak nyujt tamogatast olyan médon, hogy segiti a
gyermeket a koranak megfeleld, a tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez, a koznevelési
intézménybe vald beilleszkedéséhez sziikséges kompetenciéi fejlesztésében;




segiti a gyermek tanulményi kételezettségeinek teljesitését akadalyozo tényez6k feltarasat és
megoldésat;
segiti a gyermek csaladjat és a pedagdgust is a gyermek sziikségleteinek felismerésében és
figyelembevételében, elsddlegesen a gyermekek veszélyeztetettségének megelézésében, a
mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében;
a szocidlis segité részt véllal a koznevelési intézmény mentalhigiéniai-, sport-, és kulturalis
rendezvényeinek szervezésében, lebonyolitdsaban, valamint aktiv részvételével elbsegiti a
prevencios programok szervezését, megvaldsitasat;
a szocialis segité igény esetén lehetéségéhez mérten 1észt vesz a tantestiileti-, és a sziiloi
értekezleteken.
A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont véllalja, hogy az 6vodai és iskolai szocialis segitje
tamogatja az adott koznevelési intézményben a gyermekvédelmi jelzoérendszer
miikddtetését, illetve a koznevelési intézményben felmeriilé életvezetési, szocidlis,
szocializacios problémdk megoldaséhoz nyujt segitséget a gyermekeknek, csaladjaiknak,
igény szerint pedagégusoknak, valamint a nevelé-oktaté munkét segité szakembereknek
egyarant.
Az egyiittmiikédés alapjat képezi: az észlels- és jelzérendszeri dgazatok, intézmények,
szakemberck €s magdnszemélyek kozotti egyiittmiikodés, melyek célja a problémék,
veszélyeztetd tényezok, krizishelyzetek észlelése, felismerése és jelzése a Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzpont felé. Az egyiittmiikddés soran kiemelkedé szerepe van a folyamatos
informdcidaramlés biztositdsanak a gyermekek és csaladjaik probléméinak mielébbi
megolddsa, a krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése, 4llapotromlas megelézése
érdekében. Az 6vodai é€s iskolai szocidlis segitd aktiv jelzOrendszeri tagként latja el
feladatat.
A Koznevelési intézményt az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szakemberrel vald
konzultacid nem mentesiti jelzési kotelezettsége al6l (irasos forméban jelz6lapon) a
gyermek veszélyeztetettségének észlelése esetében. Amennyiben az 6évodai és iskolai
szocidlis segité észleli a gyermek veszélyeztetettségét és szitkségesnek tartja a jelzést
megtenni, akkor errél tajékoztatja a koznevelési intézmény vezet6jét, egyben felhivia a
figyelmét a jelzési kotelezettségére.
A Csalad- és Gyermekjdléti Kozpont az alabbi szolgéltatasokat biztositja a koznevelési
intézményben az igények és lehetdségek figyelembevételével egyeztetést kisvetden:
Csoportban végzett szocialis segitd munka keretein beliil:

o tanulok megfigyelése csoporthelyzetben a pedagdgus, az osztalyfonsk kérésére;

o csoport- €s klubfoglalkozas megtartdsa a tanulok szamara

o az iskolai csoportokban, osztalykozdsségekben jelentkezé nehézségek, problémak

kezelésének, megoldasanak tamogatésa;
o lehetdség, illetve igény szerint kézremiikddés palyaorientdciés csoportfoglalkozas-
ban;

o kommunikacids kompetencia fejlesztésének tamogatésa

o sziikség esetén a pedagdgusok segitése, érzékenyités nevelbtestiileti szinten.
Ko6z6sségi szocidlis segitd munka keretein beliil:

o részvétel az iskola altal rendezett rendezvényeken;
egylittmikddés kialakitasa az iskolaban dolgozd szakemberekkel;
részvétel a sziil6i értekezleteken;
részévétel a nevelbtestiileti értekezleteken;
a gyermek -és ifjusdgvédelmi munka tdmogatdsa az iskolaban;
szabadid8s programok, kirandulésok szervezésében valé részvétel;
egylittmitkodés a kéznevelési intézményen beliil miikodo szervezettel.

©C 0 0 0 0 0




Egvéni segités (tanacsadas) keretein beliil:

o tandcsadds a sziiléknek a gyermeknevelés és a csaladi élet més teriiletein 1évo
problémak esetén, valamint az iskoldban jelentkezé problémak kapcsén;

o informaciényujtas az elérhetd szolgaltatasokrol, jogokrol, a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatorendszer miikodésérol, tigyintézésben valo
segitségnyujtas;

o apedagogiai szakszolgalatokkal egyeztetett modon segitségnyijtas a tanuld szamara
életpalya keresésében;

o kozvetités a sziil és a pedagdgus, a gyermek és gyermek, vagy tobb sziilé kézotti

konfliktusokban, részvétel a pedagdgus-sziild, vagy gyermek-gyermek, vagy sziilo-

sziil6 kozotti megbeszélésben;

kozvetités kiilonbdzo szolgaltatasok eléréséhez;

pedagogusoknak konzultacids lehetség biztositasa;

krizisintervencio;

egyéni tanacsadds a tanuldk szamara, a probléma megoldasaban vald

segitségnyqjtas.

© O O O

A fenti adatoknak, tevékenységeknek az Nkt. és végrehajtasi rendeletei alapjan torténd
megvaldsulasa a kovetkezoképpen torténik:

Az Ovodai és iskolai szocidlis segitd heti 2,5 6ra id6tartamban személyes megjelenéssel a
Koznevelési intézményben tartézkodik és ligyfélfogadast biztosit. A szocidlis segitd
iigyfélfogadasi ideje az éltala ellatott intézményekben kifiiggesztésre keriil. A szocidlis
segitd az ligyfélfogadasi idon kiviil csoportos, kozosségi €s egyéni szocidlis tevékenységet
folytat. A szocialis segitd6 munkaidejének teljesitése a Kézpontban keriil igazolasra jelenléti
iven. Az tigyfélfogadasi idén kiviili idéintervallumban — a segitd szakember munkaidejében
— telefonon és e-mailen elérhetd.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité szakember munkdjat Ggy kell megszervezni, hogy a
feladatellatasaval parhuzamosan a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai teamjében
rendszeres esetmegbeszélésen, valamint szuperviziods tilésen vegyen részt.

A Koznevelési intézmény vallalja, hogy a szocidlis segitd tevékenységet végzo szakember
szamara a fenti szolgaltatasok nyujtasdhoz elézetes egyeztetés alapjan, sziikség szerint
helyiséget biztosit, ahol a személyes konzultacié feltételei adottak. Az eseti csoportos
foglalkozasok lebonyolitasahoz is biztosit — elozetes egyeztetés alapjan — arra alkalmas
helyiséget.

A Koznevelési intézmény véllalja, hogy a szocidlis segitd tevékenységet végzd szakember
szamara az alabbi targyi eszkozoket biztositja intézményeiben a szolgaltatas teljesitéséhez:

- fénymasolo6 haszndlata (sziikség esetén),
- telefon és fax haszndlata (sziikség esetén),
- internet hozzaférés.

A Koznevelési intézmény biztositja, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és az dvodai
¢s iskolai szocialis segitd nevét, elérhetéségeit (e-mail cimét, telefonszdmat, a szolgaltatast
biztositd intézmény nevét), programjait, plakatjait, szérdanyagait az intézmény webes
feliiletén, valamint hirdetd tablain elérhetévé teszi.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az alabbi targyi eszkozoket biztositja a szolgaltatas
végzéséhez:

- az adminisztracidhoz sziikséges eszk6zok,

- a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont altal szervezett programok eszkzigénye.




* A Koznevelési intézmény vezetosége lehetdévé teszi és tdmogatja, hogy a delegélt szocialis
segitd szakember a szakma eldirdsanak megfelelden végezhesse a tevékenységét, biztositja a
szocidlis szakember ¢és helyettesének rendszeres bejutasiat és ott tartdzkodédsat az
intézménybe, ezzel parhuzamosan biztositja szdamara a szakmai autonémiat. Tovabba
biztositja szdméara a sziil6i értekezleteken és a nevel6testiileti értekezleteken valé részvételt.

* Adatvédelemre, titoktartdsi kotelezettségre vonatkozoan a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpont, illetve az 6vodai és iskolai szocialis segité a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) 135. § (1) bekezdése
alapjan kezeli a gyermek és a sziilé Gyvt. 135. § (2) bekezdésben foglalt adatait. A
Koznevelési intézmény a nemzeti koznevelésrdl sz6lo 2011. évi CXC. torvény (a
tovabbiakban: Nkt.) 41. § (7) bekezdés d) pontja alapjan tovabbithatja az ott meghatarozott
adatokat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak. A Koéznevelési intézmény dolgozait,
valamint az 6vodai és iskolai szocidlis segitét a jogszabalyokban és a szakmai etikai
kédexekben foglaltaknak megfelelden titoktartasi kotelezettség terheli a gyermekkel és
csalddjaval kapcsolatos minden olyan tényt, adatot, informéaciot illetéen, amelyrdl a veliik
valo kapcsolattartas soran szereztek tudomast. E kotelezettség a foglalkoztatdsi jogviszony
megsziinése utan is hataridé nélkiil fennmarad. A titoktartisi kotelezettség azonban nem
terjed ki a neveldtestiilet tagjainak egymas kozti, valamint a gyermekvédelmi jelzérendszer
tagjaival torténd, a tanuld fejlodésével osszefiiggd megbeszélésre. Ha felmeriil a gyermek
veszélyeztetettsége, annak a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat felé torténd jelzése sordn az
adattovabbitashoz az érintettek hozzdjarulasara nincs sziikség [Nkt. 42. §(1) és (3) bek.].

.................... s veener €V ... honap L..nap
Fazekas Aliz Név
Fonyddi Jaras Szocidlis Csalad- és Intézmény Neve

Gyermekjoléti Kozpont

...............................................

Fenntartdo Neve




12. szadmu melléklet

Fonyddi Jards Szocidlis, Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

{ 144 ) 8640 Fonyéd, Fé u. 43,
®.’ Jol g Adédszam: 16808780-2-14

) \ Tel/Fax: 06-85/560-212 e-mail: szockozpont@fonyod.hu

Ugyiratszam:

Egyiittmiikddési megdllapodas az 6vodai és iskolai szocidlis segit tevékenység miikodéséral

Amely 1étrejétt alulirott egyrésztél, mint SZOLGALTATAST NYUITO intézmény: Fonyddi Jaras
Szocidlis, Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont, tovabbiakban: Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

Cim: 8640 Fonyod, Fo u. 43,
Adoszam: 16808780-2-14
Intézményvezetd: Fazekas Aliz
Elérhetosége: +3620/380-4287

E-mail cime: szockozpont@fonyod.hu

masrészrdl, mint SZOLGALTATAST IGENYBE VEVO kéznevelési TSRO usanmensspsmssvnns 5
tovabbiakban: Koznevelési intézmény

Cim:

Addszam:
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kozott az alabbiakrol:

* A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont véllalja, hogy a fent nevezett Koznevelési
intézményben €s valamennyi tagintézményében jogszabalyban meghatarozott szakirany(
veégzettségll szakemberrel biztositja az Gvodai ¢s iskolai szociélis segitd tevékenységet.

* A Csaldd- és Gyermekjoléti Kizpont vallalja, hogy 2019. janudr 2-t6] szémitva hatérozatlan
ideig biztositja az 6vodai és iskolai szociélis segité tevékenységet.

* A Csdlad- és Gyermekjoléti Kozpont véllalija az Gvodai és iskolai szociélis segitd
tevékenység eszkoztdrdnak kialakitdsit a helyi viszonyoknak és sziikségleteknek
megfeleléen, a felmeriilt problémak kezelését, a szolgaltatas nyujtasénak megtervezését,
szervezését €s lebonyolitésdt. Az évodai és iskolai szocidlis segité a gyermeknek, a
csaladjanak és az intézmény pedagdgusainak nyujt timogatast olyan médon, hogy:

- segiti a gyermeket a kordnak megfelel$, a tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez, a
kéznevelési intézménybe valo beilleszkedéséhez szitkséges kompetenciai fejlesztésében;




- segiti a gyermek tanulményi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezok feltarasat
és megoldasat;

- segiti a gyermek csalddjat és a pedagdgust is a gyermek sziikségleteinek felismerésében s
figyelembevételében, elsddlegesen a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésében, a
mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetésében;

- a szocialis segitd részt vallal a kdznevelési intézmény mentalhigiéniai-, sport-, €s kulturalis
rendezvényeinek szervezésében, lebonyolitasdban, valamint aktiv részvételével elsegiti a
prevencios programok szervezését, megvaldsitasat;

- a szocidlis segité igény esetén lehetdségéhez mérten részt vesz a tantestiileti-, €s a sziil6i
értekezleteken.

A Csaldd- és Gyermekjéléti Kozpont véllalja, hogy az dvodai és iskolai szocidlis segitdje
tamogatja az adott koznevelési intézményben a gyermekvédelmi jelzérendszer
mitkodtetését, illetve a koznevelési intézményben felmeriilé életvezetési, szocilis,
szocializaciés problémak megoldasdhoz ny(jt segitséget a gyermekeknek, csaladjaiknak,
igény szerint pedagégusoknak, valamint a nevel6-oktaté munkét segité szakembereknek
egyarant.

Az cgyiittmiikédés alapjat képezi: az észlel- és jelzorendszeri dgazatok, intézmények,
szakemberek ¢és maganszemélyek kozotti egyiittmiikodés, melyek célja a problémak,
veszélyezteté tényezék, krizishelyzetek ¢észlelése, felismerése és jelzése a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont felé. Az egyiittmiikddés soran kiemelkedd szerepe van a folyamatos
informaciddramlds biztositasanak a gyermekek és csaladjaik problémdainak miel6bbi
megoldésa, a krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése, allapotromlas megeldzése
érdekében. Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd aktiv jelzérendszeri tagként latja el
feladatat.

A Kéznevelési intézményt az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szakemberrel vald
konzultdcid nem mentesiti jelzési kotelezettsége alol (irdsos formdaban jelzélapon) a
gyermek veszélyeztetettségének észlelése esetében. Amennyiben az 6vodai és iskolai
szocialis segitd észleli a gyermek veszélyeztetettségét és sziikségesnek tartja a jelzést
megtenni, akkor errél tajékoztatja a kdznevelési intézmény vezetdjét, egyben felhivja a
figyelmét a jelzési 6kotelezettségére.

A Csaldd- és Gyermekjéléti Kozponi az alabbi szolgéltatasokat biztositja a koéznevelési
intézményben az igények és lehet6ségek figyelembevételével egyeztetést kovetden:

Csoportban végzett szocidlis segité munka keretein belil:
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gyermek megfigyelése csoporthelyzetben 6vodapedagogus kérésére;
csoportban végzett prevencids és vagy fejlesztd tevékenység szervezése;
sziikség esetén az 6vodapedagogusok segitése, tudasuk bovitése, érzékenyités
nevelétestiileti szinten.

Kozosségi szocidlis segitd munka keretein beliil:
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az 6voda altal szervezett és megvalésitott, az egész ovodai kozosséget érintd rendezvények
lebonyolitasaban valo részvétel;

egyiittmiikodés kialakitdsa az 6vodaban dolgozé szakemberekkel;

részvétel sziiléi értekezleteken, fogadd napon elérhetdség biztositdsa a sziilok szamara;
részvétel a nevel6testiileti értekezleteken;

egylittmiikddés az Gvodaban mikodo sziiléi szervezettel;

a gyermekvédelmi munka tdmogatasa.

Epvéni segités (tanicsadas) keretein beliil:
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tanacsadés a sziil6knek a gyermeknevelés és a csaladi ¢let més teriiletein 1évé problémak
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esetén, valamint az 6vodaban jelentkezd problémak kapeséan;

informdcionyjtas az elérhetd szolgaltatdsokrol, Jogokrdl, a gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
szocidlis ellatérendszer mitkddésérél, iigyintézésben valo segitségnyjtas;

kdzvetités a sziil§ és az dvodapedagdgus kozott, részvétel a pedagdgus és a sziilé kozotti
megbeszélésen;

kozvetités kiilonbozd szolgaltatasok eléréséhez;

ovodapedagogusoknak konzultécids lehetéség biztositasa.

A fenti adatoknak, tevékenységeknek az Nkt. és végrehajtasi rendeletei alapjan torténé
megvalosuldsa a kovetkez6képpen torténik:

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd heti 1 6ra idétartamban személyes megjelendssel a
Koznevelési intézményben, illetve tagintézményeiben, feladatellatési helyein tartozkodik és
tigyfélfogadést biztosit. A szocialis segité ligyfélfogadasi ideje az altala ellatott
intézményekben kifliggesztésre keriil. A szocidlis segité az tigyfélfogadasi id6én kiviil
csoportos, kozdsségi €s egyéni szocidlis tevékenységet folytat. A szocidlis segitd
munkaidejének teljesitése a Kézpontban keriil igazolasra jelenléti iven. Az tigyfélfogadasi
idén kiviili idéintervallumban — a segit6 szakember munkaidejében — telefonon és emailen
elérhet6.

Az 6vodai és iskolai szocialis segité szakember munkéjat ugy kell megszervezni, hogy a
feladatellatasaval parhuzamosan a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai teamjében
rendszeres esetmegbeszélésen, valamint szupervizios iilésen vegyen 1észt.

A Kdznevelési intézmény véllalja, hogy a szocialis segitd tevékenységet végzd szakember
szamara a fenti szolgaltatisok nyijtasahoz elézetes egyeztetés alapjan, sziikség szerint
helyiséget biztosit, ahol a személyes konzultacid feltételei adottak. Az eseti csoportos
foglalkozasok lebonyolitasdhoz is biztosit — elézetes egyeztetés alapjan — arra alkalmas
helyiséget.

A Koznevelési intézmény vallalja, hogy a szocialis segitd tevékenységet végzd szakember
szamdra az alabbi targyi eszkozoket biztositja intézményeiben a szolgéltatds teljesitéséhez:

- internet hozzaférés.

A Koznevelési intézmény biztositja, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és az dvodai
¢s iskolai szocialis segit6 nevét, elérhetéségeit (e-mail cimét, telefonszamat, a szolgaltatést
biztosité intézmény nevét), programjait, plakatjait, széréanyagait az intézmény webes
feliiletén, valamint hirdet6 tablain elérhetéve teszi.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az aldbbi targyi eszkozoket biztositja a szolgaltatas
végzéséhez:

- az adminisztracithoz sziikséges eszkozok,

- a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett programok eszkozigénye.,

A Koznevelési intézmény vezetdsége lehetévé teszi és tdmogatja, hogy a delegalt szocidlis
segité szakember a szakma el6irdsanak megfeleléen végezhesse a tevékenységét, biztositja a
szocidlis szakember és helyettesének rendszeres bejutdsat ¢s ott tartézkodasat az
intézménybe, ezzel parhuzamosan biztositja széméra a szakmai autonémiit. Tovabba
biztositja szdméra a sziil6i értekezleteken és a nevel6testiileti értekezleteken vald részvételt.

Adatvédelemre, titoktartdsi kotelezettségre vonatkozéan a Csaldd- és Gyermekjoléti
Kézpont, illetve az 6vodai és iskolai szocialis segitd a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi




igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt)) 135. § (1) bekezdése
alapjan kezeli a gyermek és a sziild Gyvt. 135. § (2) bekezdésben foglalt adatait. A
Koznevelési intézmény a nemzeti kozneveléstdl szolé 2011, évi CXC. térvény (a
tovabbiakban: Nkt.) 41. § (7) bekezdés d) pontja alapjan tovabbithatja az ott meghatarozott
adatokat a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontnak. A Kéznevelési intézmény dolgozdit,
valamint az 6vodai és iskolai szocidlis segitét a jogszabalyokban és a szakmai etikai
kodexekben foglaltaknak megfelelden titoktartdsi kotelezettség terheli a gyermekkel és
csaladjaval kapcsolatos minden olyan tényt, adatot, informaci6t illetGen, amelyrdl a veliik
val6 kapesolattartas soran szereztek tudomést. E kotelezettség a foglalkoztatasi jogviszony
megsziinése utdn is hataridd nélkiil fennmarad. A titoktartasi kotelezettség azonban nem
terjed ki a nevelétestiilet tagjainak egymas kozti, valamint a gyermekvédelmi jelzoérendszer
tagjaival torténd, a tanuld fejlddésével sszefiiggd megbeszélésre. Ha felmertil a gyermek
veszélyeztetettsége, annak a Csaléd- és Gyermekjoléti Szolgdlat felé torténd jelzése soran az
adattovabbitashoz az érintettek hozzéajaruldsara nincs sziikség [Nkt. 42. §(1) és (3) bek.].
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Fazekas Aliz Neév
Fonyddi Jaras Szocidlis, Csalad- és Intézmény Neve

Gyermekjoléti Kézpont
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FONYOD-BALATONFENYVES SZOCIALIS TARSULASA

KIVONAT

Fonydd-Balatonfenyves Szocidlis Tarsuldsa
2023. mdjus 30-an megtartott tilésének jegyz6konyvébol

El6terjesztés Fonyéd-Balatonfenyves Szocidlis Tarsuldsa sltal fenntartott intézménye
mdodositott Szakmai Programjanak és mellékleteinek, valamint médositott Szervezeti és
Miikddési Szabalyzatinak elfogaddsarol.

Eléadé: Hidvégi Jozsef a Tarsulds elnske
A Téarsuldsi Tandes 2 igen szavazattal, ellenszavazat és tartézkodss nélkiil a telepiilések

lakossdgszamat tekintve 100% igen szavazattal a kivetkezé hatdrozatot hozta:

Fonyéd-Balatonfenyves Szocidlis Tarsulasa TArsuldsi Tandesdnak
8/2023. (V. 30.) szami TT hatdrozata:

1. Fonydd-Balatonfenyves Szocidlis Tarsuldsa Téarsuldsi Tandcsa a tarsulds irdnyitdsa ala
tartozo intézményének, a Fonyodi Jards Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Szakmai
Programjanak, valamint mellékleteinek modositasat az eléterjesztés 1. szdmui csatolt
melléklete szerinti Szakmai Program szerint hagyja jova.

2. Fonydd-Balatonfenyves Szocialis Tarsuldsa Tarsuldsi Tandesa a tarsulds irdnyitdsa ala
tartozo intézményének, a Fonyddi Jaras Szocialis, Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
Szervezeti ¢és Miikddési Szabalyzatdnak modositasat az cléterjesztés 2. szdmii csatolt
melléklete szerinti Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat szerint hagyja jova.

Felelés :  Hidvégi Jozsef elnik
Hatarido: 2023.05.30.
K.m. 1.
Hidvégi Jozsef s.k. Lombéar Gabor s.k.

elnok polgérmester

A kiadmany hiteléiil:
Fonydd, 2023. majus 30.
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Keresziény Zsuzsanna
jegyz6konyvvezetd







